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RESUMO

SCHUINA, Ricardo. Gestdo do conhecimento aplicada ao departamento financeiro de uma
empresa no ramo de montagem de bicicletas, 2014. (Graduagdo em Engenharia de Producao).
Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Governador Valadares.

Este trabalho é resultado de um estudo desenvolvido em uma empresa do setor privado,
montadora de bicicletas, onde se percebeu a necessidade de aprimorar 0 modo como é
realizada a gestdo do conhecimento por seus colaboradores. A maioria das empresas possuli
alguma prética com relacdo a gestdo do conhecimento. No entanto, nem sempre hd uma
preocupacdo com relacdo a vantagem competitiva que esta pode proporcionar. Este trabalho
tem por objetivo dar uma visdo pratica com relacdo a aplicacdo da gestdo do conhecimento
através da padronizacdo e sistematizacdo em seu vasto campo de aplicacdo. De maneira geral,
as organizacOes ja a consideram como parte de sua gestdo estratégica, que envolve seus
colaboradores, clientes, fornecedores, processos, e grande potencial de inovacdo e
criatividade. Neste cendrio, de busca pela melhoria continua e alta competitividade entre as
empresas, € necessario que todo conhecimento demandado esteja de forma interativa,
disponivel aos seus destinatarios, que o usam de maneira estratégica, para a sobrevivéncia e
saude financeira das organizacfes. Através deste trabalho foi possivel ressaltar a importancia
da informacdo, além de incorporar a empresa a gestdo do conhecimento, e ter produzido a
cultura da confianca e troca mdtua de conhecimento e experiéncias entre 0os membros da

empresa estudada.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; padronizagéo; sistematizacao.



ABSTRACT

This work is the result of a study conducted in a private sector company, manufacturer of
bicycles, where it was realized the need to improve how knowledge is managed by its
employees. Every company has some practice concerning the knowledge management.
However, there is not always a concern about the competitive advantage that it can provide.
This paper aims to give a practical view regarding the application of knowledge management
through the standardization and systematization in its broad scope. In general, organizations
have to consider as part of their strategic management, which involves its employees,
customers, suppliers, processes, and a great potential for innovation and creativity. In this
scenario, the searching for continuous improvement and high competitiveness between
companies, it is necessary that all knowledge required is interactively available to recipients
who use it strategically, for the survival and financial health of the organizations. Through
this work it was possible to highlight the importance of information, while incorporating to
the company the knowledge management, and have produced the culture of trust and mutual

exchange of knowledge and experiences between members of the company studied.

Keywords: knowledge managment, standardization, systematization.
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1 INTRODUCAO AO ESTUDO

A gestdo do conhecimento (GC) segundo Davenport e Prusak (1998, apud
Chiavenato, 2010) é vista como um processo integrado com a finalidade de criacdo,
organizacdo, disseminacdo e intensificacdo do conhecimento para aumentar o desempenho
global organizacional.

No ambiente transitorio e turbulento, interconectado e altamente competitivo, o uso
da GC tem se tornado uma das principais estratégias para a sobrevivéncia e desenvolvimento

das empresas como forma de vantagem competitiva.

Quando o conhecimento é bem gerido, as empresas podem contar com uma fonte
de criatividade e capacidade de inovacdo proveniente de seus colaboradores, que quando
estimulados usam seu empenho para o aperfeicoamento dos seus processos operacionais de
rotina. O resultado € o cumprimento da demanda por servi¢os ou bens com qualidade ao

mercado consumidor, na busca pela superioridade a oferta de seus concorrentes.

A gestdo do conhecimento nas organizacdes é percebida hoje como um
investimento ndo simplesmente desejavel, mas também essencial para o reconhecimento no

mercado mediante a valorizacdo do patrimdnio intangivel através de um método sustentavel.

De acordo com Terra (2001), pode ser observado no atual cenario empresarial que
o valor de mercado de algumas empresas ja supera razoavelmente o valor do patriménio

financeiro e fisico tangivel acumulado.

Tal fato se deve em razdo de valores intangiveis como patentes depositadas,
imagem da empresa, valor de marca, talento dos funcionarios, ou seja, o capital intelectual
agregado tem sido cada vez mais reconhecido por gerar um acréscimo consideravel na

valorizagéo das agdes das empresas (TERRA, 2001).

Surge entdo nesse cenario a GC e sua proposta de identificacdo, maximizacéo,
codificacdo e compartilhamento de conhecimentos. Conhecimentos estes, que s&o
estrategicamente consideraveis por sua relevancia, favoraveis ao aprendizado constante e a

valorizacéo do capital intelectual dentro das empresas.

Esse procedimento pode envolver tecnologias da informacdo e tecnologias da
comunicagdo, tornando-se um processo solido de gerenciamento do capital intelectual, sendo

assim classificado como uma forma de gestéo integrada do conhecimento organizacional.
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Consequentemente, uma organizagdo que investe em GC busca assegurar que
canais de comunicacao e inovagao sejam criados no dia a dia, sendo assim, abre horizontes a

medida que a empresa vai se estruturando e ampliando seu diferencial competitivo.

Egoshi (2006, p. 02) afirma que:

A Gestdo do Conhecimento da Era Internet é algo novo, revolucionario e sem
precedentes na Histdria da Humanidade, porque € sustentada por uma Tecnologia de
Informagdo aliada &s melhores Préticas e Teorias de Gestdo. Sem esses dois
alicerces, ndo haveria a Gestdo do Conhecimento que tanto falam por ai hoje em dia
em plena Era Internet.

Outra preocupacdo frequente no compartilhamento de conhecimento consiste na
formagédo de ambientes estimulantes de criatividade, que favoregam momentos para trocas
mutuas mais dindmicas de conhecimentos, sejam eles tacitos ou explicitos, porém sempre de
maneira articulada, intencional, sistematizada e inventiva (NONAKA; TAKEUCH, 1997).

Da mesma forma, Oliveira Janior (2001, p. 121) afirma que “empresas sido
comunidades sociais cujo principal papel € administrar seu conhecimento de forma mais
eficiente que seus competidores. Essa abordagem apresenta o conhecimento da empresa como

seu ativo mais estrategicamente relevante”.

Varias sdo as razdes para o investimento em conhecimento. Como afirmado por
Terra (2005), investir em conhecimentos pode conduzir a retornos exponenciais, visto que
estd ligado a circulos virtuosos de novos conhecimentos e deve ser visto como combustivel
para mudancas no ambiente da organizacdo, ampliando o nivel de flexibilidade
organizacional, gerando maior coesdo no relacionamento entre as pessoas dentro da
organizacédo, e quando introduzidos na cultura da empresa, garantem vantagens competitivas

prolongadas.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E FORMULACAO DO PROBLEMA

Um dos desafios da gestdo do conhecimento se encontra na forma equilibrada de
armazenar o conhecimento criado e usado assim como o seu devido compartilhamento. Ha
diversas barreiras que muitas vezes aparecem pelo proprio layout da empresa, sua estrutura
interna e seus valores, e pela cultura enraizada através das pessoas envolvidas nos processos

empreendidos.
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E relevante destacar que todo conhecimento ndo compartilhado, corre o risco de se
perder ou se tornar obsoleto e desgastado, ideia que ressalta a importancia da conversao do

conhecimento mediante o compartilhamento (TERRA, 2001).

Outro desafio apontado por Santos (2004) consiste em favorecer a partilha do
conhecimento através do desenvolvimento das competéncias humanas internas, para que seja
criado um ambiente favoravel e estimulante para a aprendizagem, como o desenvolvimento de

comunidades virtuais, foruns, amparados pelo apoio da gestao.

Ademais, é necessaria uma linguagem facilitada com termos que possam ser
entendidos por aqueles envolvidos no processo, ampliando o alcance da informacéo e a
disseminacéo de dados, pois o significado expresso pode nédo ser identificado facilmente por
outros, ainda se tratando do mesmo meio corporativo, € preciso acabar com 0 que pode se
tornar um dificultador no processo de comunicacdo, e ndo correr o risco de prejudicar o

objetivo principal da metodologia do conhecimento (SANTOS, 2004).

Chiavenato (2010) aponta trés desafios da gestdo do conhecimento. O primeiro
consiste na criacdo de uma infraestrutura administrativa do conhecimento formada por redes,
banco de dados, postos de trabalho, e centros de aprendizagem constituidos por universidades

corporativas ou um gerente executivo para desenvolver o projeto para tal finalidade.

O segundo se remete a insercao da gestdo do conhecimento na cultura da empresa.
Tal fato se d& mediante quebra de barreiras, resisténcias e paradigmas, para que 0
conhecimento possa fluir através dos varios departamentos da empresa, dessa maneira 0s
profissionais da gestdo do conhecimento se encarregam do treinamento e se comportam como
agentes do aprendizado (CHIAVENATO, 2010).

O terceiro consiste em administrar os resultados da melhor forma possivel, na
busca por mensurar o impacto causado pelo programa de gestdo, visar 0s lucros e beneficios e
documenta-los (CHIAVENATO, 2010).

Conner e Prahalad (1996) apontam a forma como € observado o comportamento
oportunista nas empresas, que leva o integrante de um determinado processo, a reter o
conhecimento que adquiriu e alcangou com sua experiéncia, gerando um impacto negativo na
empresa, visto que é uma atitude que privilegia obter beneficios préprios, bem como a

participacdo sobre as vantagens que seu conhecimento possa vir a produzir.

Portanto, devido ao montante de informacdo disponivel nas empresas, existe a

dificuldade de acesso quando esta € requisitada, causada por diversos fatores. De maneira
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semelhante, a falta de compartilhamento de conhecimento que fica retido com as pessoas, ou
a forma como este é tratado, sob a forma de jargBes que somente colaboradores da area

especifica compreendem.

Diante do exposto anteriormente, se estabelece a problematica a seguir: “Como a
padronizacdo e a sistematizacdo das atividades aplicados no ambiente organizacional pode

ajudar a tornar as empresas mais competitivas?”

1.2 JUSTIFICATIVA

Motivos ndo faltam para justificar o investimento em conhecimento, Terra (2005)
afirma que o investimento em conhecimento deve ser visto como alavanca para mudancas no
ambiente da organizacdo, pois aumenta a flexibilidade e fortalece o elo entre as pessoas, e

garante vantagens competitivas e retornos exponenciais.

Apesar de serem aspectos intangiveis, os fatores de impacto do conhecimento
estdo ligados ao know-how técnico, as estratégias empresariais, a fiel compreensdo da opinido
do cliente, e abrem caminhos para a criatividade e inovacao, que é a esséncia da inteligéncia
humana. (CHIAVENATO, 2010).

O fator humano € visto como o principal ativo na organizacao, portanto, falhas ou
problemas na gestdo desse recurso tém levado a grandes prejuizos financeiros (LEVY;
HAZZAN, 2009).

De acordo com o International Data Corporation, no quesito financas, as
empresas da lista Fortune 500, registram perdas de aproximadamente 31,5 bilhGes de dolares
a cada ano, causadas por falhas no compartilhamento e transmisséo de conhecimento (GOES;
BARROS, 2012).

Existem diversas adversidades como a aposentadoria, rotatividade, cobertura de
férias, entre outras, pois as particularidades do trabalho numa funcdo desempenhada por
algum colaborador, se ndo compartilhadas devidamente, podem se perder quando este se
ausenta temporariamente ou permanentemente da empresa. Em situacbes como estas, 0

treinamento para esta fungéo se torna mais custoso para a organizacao.

Sugere-se buscar incentivos para a padronizagdo, organizacao, e sistematizacdo de
tarefas, que podem ser simples para o principal executor, porém confusas para um substituto

imediato, como no caso de supléncia por férias ou licengas diversas.
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Os resultados visam a manutencao da qualidade evitando retrabalhos e demasiadas
horas gastas na tentativa de recuperar informagdes perdidas devido ao conhecimento retido
por funcionarios com vasta experiéncia em sua funcdo. Além de mostrar que atitudes simples

podem fazer diferenca, gerando melhorias dos processos nas empresas.

Portanto, este trabalho se destina a possibilitar que a informagéo seja usada como
vantagem competitiva em qualquer organizacdo, facilitando sua disseminacdo, interacdo e
uso. Sabe-se que no contexto social atual existe muita informacéo, e o desafio é gerencia-la da
melhor maneira para que esteja sempre disponivel, com facil acesso e com a qualidade que se

espera.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Sob este panorama, o0 objetivo deste trabalho é ressaltar a importancia da
informacdo, além de analisar e descrever o modo como a padronizacao e a sistematizacdo dos
processos operacionais podem se estabelecer em um importante mecanismo para a
uniformidade de produtos manufaturados de uma empresa ou um conjunto de tarefas de um

escritdrio, na busca por eliminar as causas da saida do conhecimento na empresa pesquisada.

1.3.2 Objetivos Especificos

Incorporar a cultura da empresa a gestdo do conhecimento em seu contexto

cultural, em seus valores e crengas.

Produzir a cultura da confianga, do acesso a ajuda e troca mutua de conhecimento

e experiéncias entre membros da organizacao na busca pela vantagem competitiva.

Desenvolver a empatia, de maneira proativa, considerando 0s interesses,
dificuldades, habilidades e experiéncias alheias, com o objetivo de reduzir conflitos

emocionais que acabam por interferir e impactar na empresa.

Divulgar os resultados através de artigos para congressos.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em seis capitulos que tratam dos seguintes assuntos

especificados abaixo.

Introdugéo: apresenta as razdes que conduziram ao tema, contextualizagdo e

formulacdo do problema, justificativas, objetivo geral e objetivos especificos.

Fundamentacdo Tedrica: apresenta os referenciais tedricos basicos relacionados a
tematica da pesquisa. Aborda conceitos, relacdes e definicdes de gestdo do conhecimento e
inovacdo organizacional. Procura-se também, explicar como a padronizacdo e sistematizacdo

de tarefas podem ajudar a tornar a organizagao mais competitiva.

Metodologia: apresenta 0 método utilizado e suas particularidades. A classificacao

da pesquisa, sua abordagem, objetivos e métodos e um roteiro do projeto de pesquisa.

Estudo de caso: apresenta o desenvolvimento das atividades, as principais tarefas

desenvolvidas, seus resultados, consideracGes e analise do caso.
Resultados e Andlises: Apresenta os resultados e andlises do trabalho.

Consideracdes finais: Apresenta as consideracdes e recomendacdes finais do

trabalho e sugestbes para trabalhos futuros.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacao tedrica na qual este trabalho se apoia.

Para a concretizacdo deste trabalho foram determinados os norteadores da
pesquisa, através do estudo do referencial tedrico que serve de base para resolucdo do
problema encontrado, sua justificativa e objetivos a serem alcancados.

Segundo Chiavenato (2010), a gestdo do conhecimento, no que tange a sua
utilizacdo dentro das organizac0es, trata-se da criacdo, identificacdo, integracdo, recuperacao
e compartilhamento do conhecimento e seu fluxo de acessibilidade nos varios niveis de uma

corporagao.

Com a construcdo de um ambiente de troca espontanea, evita-se o paradigma da
antiga visdo de confidencialidade do conhecimento guardado a sete chaves. Seu
gerenciamento visa 0 devido aproveitamento, disseminacdo e aplicacdo de modo a obter
beneficios lucrativos com ele (CHIAVENATO, 2010).

2.1 DADO, CONHECIMENTO E INFORMACAO

Carvalho (2012) define dado, informagdo e conhecimento, com o intuito de
facilitar o entendimento de sua esséncia. Dado pode ser classificado como o registro de um
evento. E a parte menor de todo o sistema, objetivo e abundante, facilmente manipulado e
transmitido. Extremamente importantes, os dados sdo essenciais para qualquer empresa,

porém, dados isolados, sem interpretacdo, nao tem significado algum.

A informacgéo é formada por um conjunto de dados correlacionados que foram
processados e convertidos de modo a criar algum significado em um contexto. Pode ser
decifravel por apenas um sujeito especifico, ou por um conjunto de pessoas que partilham da
mesma informag&o no sistema (CARVALHO, 2012).

A informacdo € essencial para a constru¢cdo do conhecimento, pois proporciona
uma nova visao para a interpretacdo dos dados antes desconexos e sem significado expresso
(CARVALHO, 2012).

Ja o conhecimento, é entendido como resultado da informacdo processada de

maneira complexa e altamente qualitativa. E agregado a experiéncias anteriores, valores,
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crengas e inimeros elementos que contribuem para a absorcdo deste, de maneira subjetiva,

através de processos mentais l6gicos e ndo l6gicos (CARVALHO, 2012).

Nessa abordagem, o conhecimento estd alinhado ao contexto na qual se encontra
inserido, para a tomada de decisdo, tendo como caracteristica relevante sua fluidez e
dindmica, que contribuem para o processo de mudanca e transformagcdo no ambiente para
busca da inovagédo e melhoria nas organizagdes (CARVALHO, 2012).

Na figura 1, encontram-se as caracteristicas béasicas de dado, informacéo e

conhecimento, conforme foram descritos nos paragrafos anteriores.

Dado Informacéo Conhecimento
. Conjunto de dados com Resultado de a¢des e interacdes

Registro de um evento significado para o sistema entre sujeitos e objetos e sujeitos e

Objetivo Contextual/relacional sujeitos

Assignificativo Significativo Informagdo devidamente tratada
Contextual/relacional
Significativo
Existe em funcdo de uma acéo e

\ A justifica a crenga pessoal em
S /> relacdo a verdade

Figura 1: Caracteristicas bésicas de dado, informag&o e conhecimento
Fonte: Carvalho (2012) - Adaptado

Segundo Chiavenato (2010), o conhecimento engloba as experiéncias e
informac@es processadas pelo discernimento pessoal de cada individuo, valores e crencas, que
proporcionam estrutura para que todo o saber alinhado a experiéncias possam ser usados e

avaliados.

O processo de transformacédo da informagdo em conhecimento da-se de diversos
modos, como a comparacdo, andlise de consequéncias, conexdes de dados e fatos
(CHIAVENATO, 2010).

Nas empresas, esse conhecimento contido em documentos, rotinas, processos e
praticas do dia a dia, auxiliam na conducéo de medidas de acdo para determinadas finalidades,
como o desenvolvimento de novos produtos e servigos, tomada de decisdes, na busca intensa
da melhoria da qualidade para a satisfacdo e fidelidade do cliente, alinhada a estratégia
empresarial de superar os concorrentes e alcancar mais fatias de mercado (CHIAVENATO,
2010).
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2.2 TIPOS DE CONHECIMENTO

Segundo Chiavenato (2010), o conhecimento pode ser classificado basicamente
em duas formas: o conhecimento explicito e o conhecimento tacito. O conhecimento explicito
¢ objetivo, facilmente comunicado e transmitido, também pode ser codificado em

documentos, préticas e treinamentos.

Ja o conhecimento tacito, é mais dificil de ser transmitido, registrado ou
documentado, é bastante subjetivo, e depende da interpretacdo pessoal de cada individuo.
(CHIAVENATO, 2010).

Nonaka e Takeuchi (2001) expdem que o conhecimento técito, basicamente
subjetivo, é adquirido através de experiéncias, aquele complicado para se formalizar e
transmitir aos outros, como por exemplo, as crencas, percepc¢des, valores, know-how; e o
explicito, mais objetivo, se refere a aquele formal e regrado, sisteméatico, e pode ser
transmitido com facilidade aos demais por meio de férmulas, diagramas, manuais de operagdo

e outros meios de comunicacao interpessoal.

Na tabela um encontram-se as principais caracteristicas do conhecimento explicito

e do conhecimento técito, evidenciando as diferencas entre eles.

Tabela 1: Dois componentes do conhecimento

Conhecimento Explicito Conhecimento Tacito

Objetivo Subjetivo

Conhecimento da racionalidade (mente) Conhecimento da experiéncia (corpo)
Conhecimento sequencial (l1a e entdo) Conhecimento simultaneo (aqui e agora)
Conhecimento digital (teoria) Conhecimento andlogo (pratica)

Exemplos: Receita de bolo, Partitura de musica Exemplos: Andar de bicicleta, Improvisos de jazz

Fonte: Carvalho (2012) — Adaptado

Drucker (1998 apud Carvalho, 2012, p. 16) afirma que “as habilidades ndo podem
ser explicadas por palavras, mas podem ser aprendidas pela experiéncia, [...] € que métodos
cientificos permitem a conversdo de experiéncias em sistemas, historias em informacfes e
habilidades em algo capaz de ser aprendido e ensinado.” Dessa maneira, sua linha de

pensamento se reflete no entendimento da converséo do conhecimento tacito em explicito.

Segundo Carvalho (2012), o conhecimento explicito, em geral, costuma ser mais

valorizado nas empresas, devido a objetividade deste, por ser racional e de facil mensuragéo,
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logo, pode ser mais bem trabalhado e manipulado, porém representa apenas uma pequena
fragdo do conhecimento.

2.3 A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Segundo Drucker (2001), o conhecimento visa ndo somente a transformacgéo de
algo, mas também o modo de agir das pessoas em funcgéo da proatividade que estimula a agéo,

que € capaz de gerar e agregar valor.

Drucker (2001) denomina o momento atual de desenvolvimento socioecondmico
da humanidade de ‘Sociedade do Conhecimento’. Nesse contexto, o conhecimento se entende
como a principal fonte de riqueza da sociedade, um insumo bastante explorado que se compra

e vende, como matéria-prima de trabalho.

A gestdo do conhecimento é formada por acBes sistematicas, que, com 0 apoio
gerencial, precisa se firmar nas politicas e cultura da empresa, para entdo ser aplicada como
metodologia, e com o suporte dos sistemas de informacdo, com a finalidade de facilitar e

garantir o melhor aproveitamento de sua esséncia (CIANCONI, 2003).

2.4 PADRONIZACAO E SISTEMATIZACAO

Segundo Harrington (1993, p.10), o processo pode ser entendido como “qualquer
atividade que recebe uma entrada (input), agrega-lhe valor e gera uma saida (output) para um
cliente interno ou externo, os processos fazem uso dos recursos da organizacdo para gerar

resultados concretos”.

Dessa forma, visando a obtencdo desses resultados, observa-se que a eficacia
destas metas terd estrita relagdo com a eficiéncia e eficacia das agdes e sua metodizacdo de
interligacGes. Assim, tem-se como alternativa para alcancar bons resultados a padronizacéo
das acOes referenciadas, de tal modo a obter repetitividade, sistematizacdo e oportunidade
para a melhoria continua (HARRINGTON, 1993).

E considerado padrdo quando um compromisso ou procedimento é documentado e
passa a ser exercido por todos que estdo envolvidos no processo. Este procedimento nao deve

ser definido somente por aqueles que se encontram nos niveis mais altos da organizacéo, uma
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vez que é necessdrio o envolvimento em conjunto com todos aqueles inseridos na

padronizacdo do procedimento.

Ademais, a padronizacdo deve ser verdadeiramente implementada de acordo com
0 que foi estabelecido a ser realizado. E importante ressaltar que é necessario que o processo
seja revisado periodicamente para refletir possiveis melhorias que venham a ser geradas pelo
aprendizado que decorre de sua utilizacdo, e é neste ato de revisdo que é imprescindivel o

foco neste processo continuo de melhoria.

O conhecimento esta em constante evolucdo, porém se este estagnar, pode-se dizer
que esse se transformou em uma opinido, ou um dogma. A grande importancia do
conhecimento no meio empresarial faz com que ele seja considerado um ativo corporativo, e
precisa ser bem gerido para obter sucesso na organizacdo, contribuindo para aumentar a

vantagem competitiva sobre os concorrentes (CHIAVENATO, 2010).

2.5 O CONHECIMENTO COMO VANTAGEM COMPETITIVA

De acordo com Chiavenato (2010), o conhecimento ndo surge simplesmente ao
acaso, no entanto é um processo formado por uma iniciativa, e necessita ser bem administrado
para poder gerar valor e ser bem aproveitado, através de novas e melhores praticas e solugdes,
que compBem o capital intelectual da empresa. Abaixo tem-se algumas representacdes deste

capital:

e Tecnologia: pode ser representada por patentes, processos, produtos e servicos

desenvolvidos na empresa;

e Informacdo: conhecimento do perfil dos clientes através de um banco de dados
bem estruturado e organizado, fornecedores, concorréncia, entorno,

oportunidades e pesquisa;
e Habilidades: trazidas ou adquiridas pelos colaboradores;

e Solucdo de problemas: melhor comunicacdo, equipes mais coesas, gestdo de

conflitos, desenvolver a inteligéncia.

Segundo Chiavenato (2010), a gestdo do conhecimento consiste na transformacao

do conhecimento em riqueza organizacional, em que se identifica o que é necessario saber, ou
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seja, 0 conhecimento critico dentro da organizacdo, que é criado e inovado, para obter
resultados que servem seus ideais. Embora a tecnologia, os sistemas e a internet facilitem o
trabalho com a gestdo do conhecimento, sua base e principios estdo nas relagdes entre pessoas

no trabalho, na comunicacao, nas boas praticas e na cultura da aprendizagem na organizacao.

A figura dois mostra como é realizada a transformacdo do conhecimento em
riqueza organizacional, expondo o que fazer com o conhecimento e 0s objetivos deste

conhecimento.

CONHECIMENTO: OBJETIVOS:
( Disseminar \ K Incentivar criatividade \
o Aprender e Promover a inovagao
e Dar retroagio e Compreender os produtos e servigos
e Organizar e Compreender os requisitos do cliente
e Compartilhar e Antecipar-se as necessidades do cliente
e Construir e Ajudar a construir melhores servigos
e Alcancar resultados e Compreender os processos do negocio
e Capturar e Compreender os stakeholders
e Formalizar e Melhorar a inteligéncia competitiva
e Promover e Proporcionar retorno do conhecimento
e Aplicar e Aumentar o capital humano
& Adquirir J K Aumentar o capital intelectual /
Hardware e Software Talentos e Competéncias
Gestéo da Informacéo Gestdo do Conhecimento

Figura 2: A Transformagdo do Conhecimento em Riqueza Organizacional
Fonte: Chiavenato (2010) — Adaptado

Carvalho (2012) afirma que apenas investir em T1 ndo aumenta as vendas de uma
empresa, € necessario que haja pessoas certas para criar 0 conhecimento certo, e assim o

investimento tera um retorno satisfatorio.

Sveiby (1998), no que concerne ao processo de mensuragéo, estabelece trés grupos

de indicadores, sendo eles: indicadores de estrutura interna (investimentos em planejamento e



26

desenvolvimento, plano de carreiras, sistemas de remuneracgdo), indicadores de estrutura
externa (relagédo com cliente e fornecedores) e indicadores de competéncias (qualificacdo dos
funcionarios, comprometimento e criatividade). Pode-se observar que a todo 0 momento 0s
ativos tangiveis ou intangiveis, resultam de acdes das pessoas, e por isso, o fator humano deve

ser considerado para a mensuragao.

Terra (2003, p. 02) lembra ainda:

Aqueles que investigam indicadores nas areas de P&D, area tipicamente intensiva
em conhecimento ja descobriram ha muito tempo que a mensuracéo de resultados
nesta area requer maltiplos indicadores e uma perspectiva de longo prazo. Por sua
vez, empresas lideres nas &reas de gestdo do conhecimento sabem que as ligacdes
entre esforcos nesta area e resultados empresariais sdo bastante dificeis de serem
quantificados e que, frequentemente, a melhor forma de mostrar resultados requer
“estorias” sobre como iniciativas na area de gestdo do conhecimento levaram a

resultados empresariais.

A estratégia de gestdo do conhecimento organizacional depende das praticas
aplicadas pelas pessoas, tem-se entdo o fator humano como peca principal do sistema. Embora
as pessoas exercam um papel muito importante, ndo se pode negar que 0 avanco alcancado
pela tecnologia é capaz de levar projetos de gestdo do conhecimento a outro patamar
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

A figura trés mostra os itens que s3o importantes para a gestdo do conhecimento. E
relevante salientar que estes itens estio em uma roda para facilitar a visualizacdo que eles

devem ser um ciclo, e que s&o todos igualmente importantes.
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Ambiente Aquisigéo Formalizacdo

A Roda da
Gestdo do
Conhecimento

Retroacéo Disseminacéo

Aplicagéo Aprendizagem

Construgéo
e Expanséo

Figura 3: A Roda da Gestdo do Conhecimento
Fonte: Chiavenato (2010) — Adaptado

A gestdo do conhecimento € vista com grande relevancia por empresas que prezam

pelo aprendizado e inovacao para se manterem competitivas no mercado (TERRA, 2001).

Segundo Drucker (1998), o recurso econdmico fundamental nas organizacdes € o
conhecimento e ndo mais o capital, mado de obra e 0s recursos naturais como eram tratados de
costume, pois o conhecimento é o centro do negécio, e consiste nas habilidades e

competéncias dos colaboradores.

Este, porém, necessita ser bem gerido para que possa ser um diferencial para a
empresa. Os recursos tangiveis podem ser mais facilmente vistos e mensurados, e 0s
intangiveis se encontram incrustados nos processos de rotina da empresa. As competéncias
compreendem um conjunto de habilidades e tecnologias, usados em prol da qualidade e
satisfacdo do cliente, essenciais para o0 propoésito estratégico da empresa. (HAMEL,;
PRAHALAD, 1995).

Oliveira Jr. (2001) afirma que cabe a empresa, entdo, agir como agente

organizador de todo o conhecimento que retém, para entdo poder gerencia-lo da melhor
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maneira e dele fazer uso, na busca incessante por exceder o desempenho de seus concorrentes,

através de inovacdo, que é primordial para o sucesso.

Nonaka e Takeuchi (1997) apontam uma abordagem do conhecimento como
objeto, visto como ativo pertencente a empresa, que 0 possui, cria, compra e vende, de
maneira semelhante como é tratado como outro ativo qualquer no dmbito organizacional.
Nessa abordagem, o foco ndo estd nas pessoas, mas sim no conhecimento usado em praticas

individuais ou coletivas dentro da organizacao.

Segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento sempre foi valorizado pelas
pessoas dentro das empresas. Tal fato se explica pela procura por profissionais com ampla
experiéncia comprovada ao longo do tempo, que € mais valorizada que a formacdo e a
inteligéncia.

Quando surgem decis@es criticas para a empresa, 0s gestores buscam aqueles que
demonstram confianca pela vasta experiéncia ao inves de recorrer a banco de dados, e, de
modo semelhante, se comportam as pessoas, quando precisam de aconselhamento. Segundo o
autor, o conhecimento sempre esteve presente, porém o reconhecimento de seu valor e sua
gestdo metddica vem ganhando espaco no ambito organizacional (DAVENPORT; PRUSAK,
1998).

No mercado competitivo, 0s concorrentes quase sempre atingem o nivel alcancado
pela empresa lider de mercado, em sua exceléncia nos servi¢os ou na qualidade dos produtos,

sob este aspecto, o conhecimento se torna uma vantagem competitiva sustentavel.

As empresas que sabem gerir bem seu conhecimento atingem um novo patamar de
qualidade, criatividade e eficiéncia, uma vez que 0s retornos provenientes sdo sustentaveis,

crescentes e continuados.

Em contraste com o0s ativos materiais, 0s ativos do conhecimento aumentam com o
Seu uso, pois ideias geram novas ideias, 0 conhecimento permanece com o doador na medida
em que enriquece aquele que o recebe. Logo, quando as pessoas tém liberdade para pensar,
apreender e compartilhar experiéncias no ambiente de trabalho, o potencial de inovacao
através de ideias novas é praticamente infinito (DAVENPORT;PRUSAK, 1998).

De acordo com Davenport e Prusak (1998), em empresas de pequeno porte, 0
gestor geralmente conhece quem tem experiéncia em determinados assuntos do negocio, e
costuma ter contato facil e diretamente com a pessoa. Nos estudos referidos do autor, para que

haja uma compreensdo confidvel do conhecimento organizacional em pequenas empresas, 0
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namero de funcionarios € aproximadamente de duzentos a trezentos. J& numa empresa global,
com vastos escritorios e instalagdes fabris, esse estoque de conhecimento ndo pode ser tdo

facilmente gerido como numa empresa de menor porte.

E preciso aumentar o grau de acessibilidade do conhecimento para que se torne
realmente Util a quem necessita dele, evitando ter que resolver problemas j& solucionados e

documentados anteriormente, sem que seja necessario partir do zero.

A gestdo do conhecimento ja se tornou uma tendéncia entre as organizacfes de
sucesso, acompanhada de pesquisas que envolvem mudancas nas empresas, projetos de
reengenharia e reestruturacao, na busca por aumentar a produtividade e a produgdo, a0 mesmo

tempo minimizando os custos. (FREIRE, 2000)

Malhotra (1998) afirma que a gestdo do conhecimento esta alinhada a adaptacao,
sobrevivéncia e competéncia no mercado, e além de beneficios para a organizagdo, a gestao
do conhecimento promove a capacidade de inovacao das pessoas, que ganham cada vez mais

destaque nas organizacoes.

A inovacdo muitas vezes é vista como um processo de coleta de informacdes,
seguida de uma interacdo entre pessoas em um ambiente criativo. Semelhantemente, numa
cultura que envolve colaboragdo entre seus membros, a experimentacdo e partilha de
conhecimento agrega valor a organizacao e a seus funcionarios promovendo crescimento para

ambos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo é descrita a forma pela qual a pesquisa foi desenvolvida,
descrevendo sua classificacdo quanto a natureza, abordagem, objetivos e metodologia do
projeto, para a realizagdo do estudo e as consideragOes finais, apresentando o roteiro das
principais atividades para o cumprimento dos objetivos propostos.

Fleury (2010) afirma que na engenharia de producdo a pesquisa ndo deve criar
conhecimento desconexo com o existente, mas somar aos conhecimentos existentes novos
conhecimentos que possam agregar valor de maneira especial ao meio académico. Para tal

algumas decisdes devem ser levadas em conta, entre elas, 0 metodo de pesquisa a utilizar.

Quanto aos meios, este trabalho consistiu-se na pesquisa com base em material

publicado em livros, artigos e monografias.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Neste item se encontra a natureza, abordagem, objetivos e métodos da pesquisa.

Gil (2007) afirma que uma pesquisa pode ser qualificada observando quatro aspectos:

e Natureza da pesquisa (basica ou aplicada),

e Forma de abordagem do problema (quantitativa ou qualitativa):

e Objetivos (exploratdria, descritiva e explicativa);

e Procedimentos  técnicos  (bibliografica,  documental,  experimental,

levantamento, estudo de caso, expost-facto, pesquisa-acéo e participante).

3.1.1 Natureza da pesquisa

Essa pesquisa é de natureza aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo prética, quer sejam nas pequenas ou grandes organizagdes ou na pratica do dia a dia

que envolva pessoas e suas atividades.
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3.1.2 Abordagem do problema

Quanto a abordagem, é classificada como qualitativa, pois trabalha com dados que

ndo podem ou ndo tém como serem medidos, como por exemplo, crencas, valores e atitudes.

3.1.3 Objetivos da pesquisa

Quanto aos objetivos, essa pesquisa se classifica como explicativa por envolver
levantamento bibliografico para explicar os fatos relevantes que acarretaram determinadas

conclusdes acerca do assunto.

3.1.4 Procedimento técnico

Quanto aos métodos, esse trabalho se classifica como um estudo de caso, porque
designa um método da abordagem de investigacdo em bibliografia e sua aplicacdo referente

ao problema levantado em questéo.

3.2 METODOLOGIA DO PROJETO DE PESQUISA

O método de pesquisa empregado para elaborar este trabalho foi dividido em sete
etapas: definicdo do tema, revisdo da literatura, estudo do ambiente antes da execucdo do
projeto, analise das falhas ocorridas, organizacdo do conhecimento, confeccdo de
sistematizacdo das tarefas de rotina, verificacdo dos resultados. A figura quatro apresenta as

etapas de preparacédo deste estudo
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Estudo do
Revisao da Ambiente Antes
Literatura da Execugdo do
Projeto

Definicdodo Tema gued

Confeccao de
sad Sistematizacdo das
Tarefas de Rotina

Analise das Falha Organizag¢do do
Ocorridas Conhecimento

Verificacao dos
Resultados

Figura 4: Fluxograma da Metodologia
Fonte: prdpria, 2014

A seguir sdo apresentadas as etapas de execucdo deste projeto de pesquisa,

segundo a ordem apresentada pelo fluxograma da metodologia.

3.2.1 Definigéo do Tema

Diante do cenéario encontrado no ambiente de trabalho em questdo, foi proposto o
tema através do problema encontrado em campo, em paralelo com a justificativa do trabalho e

seus objetivos a serem alcangados.

3.2.2 Revisao da Literatura

Neste momento foi realizada a pesquisa através do referencial tedrico usado como
base para fundamentar este trabalho com a finalidade de conhecer mais a fundo o tema

abordado por diversos autores e pesquisadores da area.
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3.2.3 Estudo do ambiente antes da execuc¢éo do projeto

Foram observados os pontos criticos que contribuiam para as falhas encontradas
em campo, que ocasionavam problemas que atrasavam a execucdo das atividades, e

consequentemente traziam prejuizo para a empresa.

3.2.4 Analise das falhas ocorridas

Foram analisadas as falhas e como proceder para evitar que elas ocorram

novamente.

3.2.5 Organizacdo do conhecimento

O conhecimento que estava retido com os colaboradores foi registrado, dia-a-dia,
em passo a passo de acordo com as orientacdes de quatro funcionarios mais experientes,
sendo entdo documentado, sistematizado e disponibilizado aos envolvidos em prol da correta

e rapida execucdo das atividades do posto de trabalho estudado.

3.2.6 Confecgdo de sistematizacéo das tarefas de rotinas

Com a organizacdo do conhecimento da execucdo das tarefas de rotina, foi entéo
elaborada a sistematizacdo em planilhas eletronicas usando ferramentas para a otimizacéo das

tarefas e praticidade de seu uso.

3.2.7 Verificacdo dos resultados

Os resultados foram observados de forma qualitativa, através da comparacdo do
ambiente de trabalho antes e depois da implementacdo deste estudo, demonstrando de forma
clara a otimizagdo do processo, a reducdo de trabalho acumulado e o nivel de satisfacdo do

trabalhador e da chefia que acompanhou a implementacédo do projeto.
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4  ESTUDO DE CASO

Este estudo de caso possui a finalidade de apresentar a implantacdo do
conhecimento teérico adquirido durante o curso de Engenharia de Producdo do IFMG e

aplica-lo durante o programa de estagio.

4.1 A ORGANIZACAO

A organizacdo onde foi realizado o estudo € a empresa X montadora de bicicletas
gue atua no setor privado na cidade de Governador Valadares. Este trabalho foi desenvolvido

no departamento financeiro, no setor de contas a pagar da empresa em quest&o.

A Empresa X, atacado de pecas e bicicletas, atende aos mais exigentes clientes do
ramo de bicicletas. Criada em 2004, com infraestrutura e mdo de obra especializada, que
emprega profissionais na cidade, conta com um quadro funcional de aproximadamente 38

colaboradores (dados referentes ao més de junho/2014).
Os principais departamentos da empresa sao:
e Vendas e Marketing;
e Compras;
e Controle e Recebimento de mercadorias;
e Faturamento;
e Financeiro;
e Geréncia geral.

O departamento financeiro do setor de contas a pagar que apresentou grande
rotatividade de funcionarios na empresa sera usado como teste piloto para implementacéo

dos conceitos da gestdo do conhecimento em suas atividades e processos.

4.1.1 Tarefas Desenvolvidas

Dentre as varias tarefas desenvolvidas no departamento financeiro da empresa, as

principais séo:
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e Manuseio de sistema de informacdo proprio para as atividades da empresa;
e Envio mensal do arquivo fiscal Sped e Sintegra para a contabilidade;
e Agendamento de pagamento aos fornecedores;

e Emissdo de relatorios de apoio as atividades da funcéo e também para controle

gerencial,
e Controle semanal de contas a pagar;
e Incluséo de produtos de consumo interno no sistema da empresa;
e Controle de montantes de crédito e débito das despesas da matriz e da filial;
e Lancamento de notas fiscais e de pagamentos no sistema;

e Organizacdo e despacho de notas fiscais e comprovantes de pagamento para a

contabilidade no fechamento do més.

4.1.2 Analise das falhas

Em contato e dialogo com os quatro funcionarios do departamento financeiro do
setor de contas a pagar da empresa estudada, durante o periodo de abril a junho de 2014,
percebeu-se as dificuldades encontradas que prejudicavam a organizacdo e a execucdo das

atividades do setor, o que gerava insatisfacdo com o cargo e suas funcdes.

Durante este periodo de analise, os dados foram registrados, organizados e

documentados para melhor visualizacdo das falhas que devem ser corrigidas.
Dentre as falhas analisadas se destacam:

e Lancamentos incorretos de notas fiscais e pagamentos, gerados pelo uso

incorreto do sistema, que podem prejudicar o controle das contas a pagar;

e Dificuldade de lidar com diversos tipos de relatorios, pois para cada situacéo

implica no uso de determinados dados pertinentes a sua finalidade;

e Falhas no controle semanal e mensal de contas a pagar devido a complexidade
do processo e do volume de trabalho. Como exemplo tem-se: determinados
impostos vencidos em finais de semana e feriados devem ter seu pagamento

antecipado e ndo prorrogados para o proximo dia util;
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e Notas fiscais ndo organizadas: € importante manté-las organizadas

periodicamente;

e Notas fiscais e comprovantes de pagamento nao localizados no fim do més, o
que poderia ser resultado da falta de organizacdo durante o periodo. Tal fato
pode gerar atraso na entrega dos documentos para o setor de contabilidade.

4.1.3 Implementacéo

O processo de implementacdo de uma rotina padronizada de gestdo do
conhecimento, realizado pelo autor, durou cerca de trés meses, abril a junho de 2014, e
consistiu basicamente na padronizacdo das tarefas rotineiras e particularidades da funcédo, na

busca por documentar e organizar as informacdes pertinentes ao posto de trabalho.

Terra (2001) afirma que muitas barreiras de compartilhamento do conhecimento
sdo provenientes do layout caracteristico da organizacdo, bem como a prépria estrutura

interna da cultura organizacional, da administracdo e dos processos operacionais realizados.

Foi observado que nas demais funcdes da empresa, os funcionarios eram
experientes e ja trabalhavam ha& anos na mesma funcdo, logo ndo percebiam que para um
recém-admitido era complexo executar todas as rotinas de trabalho e suas particularidades

sem o devido conhecimento do processo detalhado de cada atividade.

E relevante ressaltar que o conhecimento que néo é compartilhado ou colocado em
movimento de conversdo pode ser perdido facilmente, devido ao desgaste ou outros fatores,
portanto, é evidente a necessidade incessante de transmissdo de conhecimento por intermédio
do compartilhamento (TERRA, 2001).

Com o foco na retencdo do conhecimento para a empresa, foi documentado o
processo em forma de passo a passo das atividades de maneira organizada usando sistemas
operacionais basicos como planilhas eletrénicas e editores de texto. O detalhamento das

atividades teve o auxilio de funcionarios mais experientes e 0 apoio da geréncia geral.

Para organizar o passo a passo de cada atividade, foram utilizadas ferramentas
disponiveis em planilhas eletronicas como o macro e o hiperlink para criar botdes para
facilitar o acesso a descrigcdo detalhada de cada atividade, conforme demonstrado na figura
cinco, também com acesso disponivel em formato de texto usando a funcdo inserir objeto da

planilha eletronica para facilitar a edicdo e atualizacdo de informacoes.
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AT - I

MANUAL DE TAREFAS DE ROTINA

FORMNECEDORES E CONTATOS LANCAR NOTA FISCAL XML

LAMCAR NOTA DE SERVICO

SINTEGRA E SPED LANCAR FRETE VENDAS

SERVICOS LAMNCAR BB SEGURO

RELATORIOS CREDITO E DEBITO

RELATORIO CONTAS DA SEMANA RELATORIO DE PNEUS E CAMARA

OBSERVACOES

4| 113
Pronto | 23 |

Figura 5: Menu com Manual de tarefas de rotina
Fonte: prépria, 2014

A figura cinco consiste no menu principal do manual de tarefas de rotina criado
para organizar todas as informacGes pertinentes a cada atividade da funcdo. Com apenas um
clique é possivel o0 acesso a descricdo detalhada em passo a passo, que antes estava disponivel
somente em uma agenda e era dificil achar alguma informacdo de maneira rapida e

organizada.

Para rapido acesso, foi implementada uma planilha com os principais contatos
exemplificada no modelo da figura seis, filtrados por ordem alfabética, que permite de forma

simples e dinamica, manter organizada e atualizada a lista de contatos.
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FORMECEDOR - |E-MAIL - |TELEFOME - |TELEFONE 2 | - |OBSERVAGOES -
Beltrano beltrano@beltrano.com (12) 2322 2222 Falar com atendimento “3°
Cafusia Cafusio@enfugio com b {13] 3333 3333 [11) OO0 0000
Clclano ciclano@ciclanoucom {12 1111 1111
Fularoe de Tal fulana de talSdulano.com, br {11) 1234 5678
lodo das Quantas loaai dasguantas. com br (14] 4444 4444

— 1

Figura 6: Planilha com os principais contatos e fornecedores
Fonte: prépria, 2014

Para facilitar o trabalho, foi criado também um bot&o de retorno ao menu inicial da
pasta de trabalho usando a funcdo hiperlink em cada uma das planilhas, o que melhora a

praticidade e contribui para a fluéncia do processo.

A seguir, € mostrado o passo a passo de como deve ser realizado o langamento de
nota fiscal XML, conforme exemplo da figura sete. Este passo a passo contribui para a

uniformidade e agilidade do processo de treinamento de novos funcionarios.
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Ligar para o fornecedor, falar com o setor de faturamenta para envio de arquive XML para ¢ email
Bainar o arquive XML ¢ localiza-lo na pasta downloads/ Copiar o arquive/ Ir para o sistéma € colar em [k na pasta XM

Wo sistema, ir para a guia: Nota de Entrada/ Utilitarios/ Ler XML da nota

Data do movimenta no sistema recebe a data de entrada da nota fiscal na empresa
Obs.: As vezes é necessario incluir algum produto! (Mais detalhes em langar Produto)
Fator conversdo

PCel Clsl CTul00 “centc”
PRl KTl GA= 144 "groca, ralo”
Rl=l  PARsl
-
Processar Nota/ Fechar W:
n—_:

Entrar na nota

Entrar com o CFOP (Compra para industrializagha)
2101 -* Fora do estado
1101 =¥ Dentro do estado

Entrar com o Tipo de Frete

FOB: Frete a pagar

CIF: Fornecedor paga ou quande ndo tiver frete E

Encargos= Valor do Frete

Imprimir 2 wias do Relatorio (1 de cada vez)
Ma aba: Relatdriof Conferéncia de Nota
Tirar xerox 985 NOTAS &M 2 vias

1/ m

pronto | &7 |

Figura 7: Passo a passo da tarefa de langar nota fiscal XML
Fonte: prépria, 2014
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; F18 v (= Je

Relatério Contas a Pagar (para DDA )Quinta

Sistema Sol IND / Cadastrar/ Contas a pagar/ Contas a pagar filial

Imprimir relatério Contas a Pagar num periodo matriz filial/ Vencimento do documento
Comegar pelo sabado até a prox. sexta-feira

Personalizar relatdrio/ desmarcar o codigo e marcar o n2 doc. Origem =7 ]
—

Relatorio Semanal NF de Entrada (Junto com Mapa de processo) (mandar Paulo e outros) Toda
Sistema Solution IND/Nota Fiscal Entrada/ Relatorio/ Notas periodo
PDF24PDF imprimir relatério/ guardar POF

Relatério Documentos em atraso
Sistema Sol IND / Cadastro/ Contas a pagar Filial/ Utilitarios/ Ver documentos em atraso

Relatério Docts. Abertos

Sistema Sol IND/ Cadastro/ Contas a pagar Filial/ Relatdrio/ Contas a pagar no periodo Matriz Filial/
Vencimento do Documento/Docs. aberto/ I I

Personalizar Relatorio/ Desmarcar o codigo e marcar o n? doc. Origem

Fim do Més
Relatdrio de Notas de Entrada (Contabilidade para Tatiane)
Sistema Sclution IND/ Notas de Entrada/ Relatorios/ Notas do Periodo

Relatério Contas a pagar (Contabilidade para Priscila)
Sistema Solution IND/ Cadastro/ Contas a pagar/ Relatorio/ Contas a pagar no periodo/ Data Vencimento/Docs.
Personalizar Relatorio/ desmarcar 0 codigo e marcar o n doc. Origem

CHl
Pronto | 7] |

Figura 8: Passo a passo para emisséo de relatérios
Fonte: propria, 2014

Conforme exemplo da figura oito, tem-se 0 passo a passo de como deve ser emitido
cada relatério e sua aplicacdo, o que ajuda o recém-admitido a conhecer 0s processos sem
tanta dependéncia de outros funcionarios mais experientes.

Para garantir a seguranca do arquivo, foi criada uma funcdo agendamento de
backup semanal, para que as atualizagBes ndo se percam caso ocorra algum imprevisto que
envolva o dispositivo de armazenamento local do arquivo, ou mesmo, para que 0 arquivo

atualizado esteja sempre disponivel e salvo em sua Gltima versao.

Foi sugerido o armazenamento em rede do arquivo, para que este esteja disponivel
a todos que possam vir a utiliza-lo, e que o backup seja realizado em um dispositivo mével

como o pendrive ou HD externo.
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5 RESULTADOS E ANALISES

Conforme informacbes do gerente geral da empresa, os resultados principais
observados foram a rapida adaptacdo de novos funcionarios ao novo posto de trabalho,
acompanhado de uma menor quantidade de erros, maior facilidade de detectar e evita-los,

além de um melhor controle de entrada e saida de tarefas.

A padronizacdo do conhecimento auxiliou na execucdo de particularidades no
trabalho diminuindo a dependéncia que funcionarios mais novos tinham dos mais

experientes.

Os resultados posteriores se desencadeiam, ao tornar-se menos tumultuado o
ambiente de trabalho, melhorando a concentracdo nas tarefas mais minuciosas e reduzindo o
tempo gasto por tarefa, conferindo mais tranquilidade ao colaborador, o que muitas vezes
pode evitar erros que resultem em prejuizos financeiros, como multas por atraso de

pagamento de impostos, taxas, boletos de fornecedores, entre outros.

Tal resultado contribui para a possibilidade de enriquecimento de cargos, diminuir

a pressao sobre o colaborador e até diminuir a rotatividade no cargo.

Com a realizagdo deste trabalho foi possivel ressaltar a relevancia da informacédo
ao descrever o modo como a padronizacao e a sistematizacdo dos processos sao importantes.
Foi possivel incorporar a cultura da empresa a gestdo do conhecimento, ao desenvolver a
empatia, ao estimular a cultura da confianca, a troca mitua de conhecimento e experiéncias

entre 0os membros da organizagéo.

O presente trabalho também foi transcrito em forma de artigo e apresentado em

congresso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os aspectos positivos, se destaca a gestdo do conhecimento aplicada, de
forma simples, ao usar softwares com pacotes de desenvolvimento, como planilhas de

calculo e editores de texto para facilitar o trabalho de escritorio do departamento financeiro.

Uma vez documentado o processo de execucdo da tarefa, o acesso a informacéo se
torna mais simples e rapido. A informacdo sempre estard disponivel aos envolvidos para
consulta e servira de guia para um substituto ou suplente, no cargo ou funcdo desempenhada,
alcancando o objetivo geral de manter a uniformidade no processo e reter 0 conhecimento

adquirido ao longo dos anos para a empresa.

Desta forma, foi mostrado atraves deste trabalho que a sistematizacdo e a
padronizacdo das atividades aplicadas no ambiente organizacional podem ajudar a tornar as
empresas mais competitivas, ja que organizam, simplificam e agilizam os procedimentos de

qualquer ambiente de trabalho.

A gestdo do conhecimento pode provocar mudancas na cultura e no
comportamento  organizacional, através de estimulos para troca de experiéncias,
compartilhamento de informagdes e conhecimentos que auxiliem no dia a dia da empresa.
Essas mudancas podem alterar o panorama da empresa, sua maneira de agir e gerir toda

informacdo originada internamente, ao contribuir para sua sobrevivéncia no mercado.

Pode-se dizer que o desafio maior seria, ndo somente adquirir o conhecimento, mas
também desenvolvé-lo continuamente, compartilha-lo, utiliza-lo da melhor maneira,

garantindo também sua preservacao no &mbito organizacional.

6.1 RECOMENDACOES

Para trabalhos futuros recomenda-se um estudo aprofundado com coleta de dados
gue envolvam o volume de trabalho no més, a quantidade acumulada diaria de notas fiscais e
pendéncias que envolvam a funcéo, o tempo de execucdo de cada tarefa por amostragem, € o

namero de falhas a ser estudado.

A coleta deve ser feita antes e depois da aplicacdo desta pesquisa no posto de

trabalho. E importante aprofundar na literatura e aplicar as melhores praticas de mensuragio
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usando estes indicadores para obter um resultado preciso na pré e pds-aplicacdo deste
trabalho.



44

REFERENCIAS

CARVALHO, Fabio. Gestao do Conhecimento. S&o Paulo: Editora Pearson. 2012.
CHIAVENATO, ldalberto. Gestéo de Pessoas. 3? edi¢do. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CIANCONI, Regina. Gestdo do conhecimento: visao de individuos e organiza¢des no Brasil.
[Tese de doutorado] Rio de Janeiro: ECO- UFRJ/MCT-IBICIT, 2003.

CONNER, K. R., PRAHALAD, C.K. A Resource-Based Theory of the Firm: Knowledge
versus Opportunism. Organization Science,Linthicum. Set./Out 1996.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento Empresarial — Como as organizagdes
gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

DRUCKER, P. F. Administrando para Obter Resultados. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.
DRUCKER, Peter F. Sociedade pos-capitalista. 7. ed. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2001.

EGOSHI, K. Gestdo do Conhecimento da Era Internet. 2006. Artigo em Hipertexto.
Disponivel em: <http://www.infobibos.com/Artigos/2006_2/Gestao_Internet/Index.htm>.
Acesso em: 14 jun. 2014.

FREIRE, J. E. Uma abordagem sobre os colaboradores na atual sociedade da
informagcéo. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de Engenharia de S&o Carlos, Universidade de
Séo Paulo, 2000.

FLEURY, M. T. L.; Muritiba, M.P.; Sergio Nunes Muritiba; ALBUQUERQUE, L. G..
Gestdo de pessoas nas multisnacionais brasileira. In: Afonso Fleury. (Org.). Gestdo
Empresarial para a Internacionalizagdo das Empresas Brasileiras. 1 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010, v. 1.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

GOES, A. S.; BARROS, R M. Gerenciamento do conhecimento em uma fabrica de
software: um estudo de caso aplicando a ferramenta GAIA — L.A. In: XXXVIII Conferencia
Latinoamerica em Informatica, CLEI. Medellin, Colémbia, p.1-9, 2012.

HAMEL, G.; PRAHALAD, C. K. Competindo pelo Futuro: Estratégias inovadoras para se
obter controle de seu setor e criar mecanismos de amanh&. Rio de Janeiro: Campos, 1995.

HARRINGTON, H. J. Aperfeicoando Processos Empresariais. Sdo Paulo: Makron Books,
1993.

LEVY, M.; HAZZAN, O. Agile Knowledge management. 2009. Disponivel em:
<http://ebooks.narotama.ac.id/files/Encyclopedia%200f%20Information%20Science%20and
%20Technology%20(2nd%20Edition)/Agile%20Knowledge%20Management.pdf>. Acesso
em Junho de 2014.


http://ebooks.narotama.ac.id/files/Encyclopedia%20of%20Information%20Science%20and%20Technology%20(2nd%20Edition)/Agile%20Knowledge%20Management.pdf
http://ebooks.narotama.ac.id/files/Encyclopedia%20of%20Information%20Science%20and%20Technology%20(2nd%20Edition)/Agile%20Knowledge%20Management.pdf

45

MALHOTRA, Y. Knowledge Management, Knowledge Organizatios & Knowledge
Workes: A View from the Front Lines, 1998. Disponivel em:
<www.brint.com/interview/maeil.htm#top>. Acesso em Junho, 2014.

NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. Criacéo do conhecimento ha empresa: como as empresas
japonesas geram a dindmica da inovagéo. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo de conhecimento na empresa: como
as empresas japonesas geram a dindmica da inovacéo. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001

OLIVEIRA JR., M.M. Competéncias Essenciais e Conhecimento na Empresa In: FLEURY,
M. T. L.; OLIVEIRA JR., M. M. (Org.) Gestéo estratégica do conhecimento: integrando
aprendizagem, conhecimento e competéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2001, p. 121-152.

SANTOS, M. J. N. Gestdo de recursos humanos: teorias e praticas. Sociologias, Porto
Alegre, ano 6, n. 12, p. 142-158, jul/dez. 2004.

SVEIBY, K. E. A nova riqueza das organizagoes. 6. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

TERRA, J. C. C. Por que investir em Conhecimento? Revista Banas Qualidade, ano 15, n.
160, set. 2005.

TERRA, J. C. C. Gestéo do conhecimento: aspectos conceituais e estudo exploratorio sobre
as praticas de empresas brasileiras. In: FLEURY, M. T. L.; OLIVEIRA Jr., M. M. Gestao
estratégica do conhecimento: integrando aprendizagem, conhecimento e competéncias. Sdo
Paulo: Atlas, 2001. Cap. 7, p. 212-241.

TERRA, J. C. C. Balanced Scoredcard descobre a Gestdo do conhecimento. 2003.
Biblioteca Terra Férum Consultores. Sdo Paulo. Disponivel em: <
http://biblioteca.terraforum.com.br/BibliotecaArtigo/libdoc00000115v004Balanced%20Score
card%?20descobre%20a%20Gestao%20d0%20Co.pdf>. Acesso em junho de 2014.


http://biblioteca.terraforum.com.br/BibliotecaArtigo/libdoc00000115v004Balanced%20Scorecard%20descobre%20a%20Gestao%20do%20Co.pdf
http://biblioteca.terraforum.com.br/BibliotecaArtigo/libdoc00000115v004Balanced%20Scorecard%20descobre%20a%20Gestao%20do%20Co.pdf

