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RESUMO

CORREA VIANA, VICTOR. ADEQUACAO DE UM MODELO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS EM UMA EMPRESA DE DESIGN GRAFICO DE GOVERNADOR
VALADARES - MG, 2014. (Graduagcdo em Engenharia de Producédo). Instituto Federal de
Minas Gerais — Campus Governador Valadares.

Este trabalho tem como objetivo avaliar e propor a implantacdo de um modelo de
gerenciamento de projetos numa empresa de design gréfico. Atraves de visitas a empresa e de
entrevistas com os funcionarios, caracterizou-se e mapeou-se todo o processo de producao da
empresa do estudo de caso, identificando areas em que pudesse ser aplicada a metodologia do
gerenciamento de projetos e potenciais para melhorias. A area de gerenciamento de projetos
mostrou-se abrangente e Util num ambiente pouco comum ao engenheiro de produgdo: o ramo
de design grafico. O mercado de design gréfico, ndo obstante, também est4 presente em
diversas atividades como o desenvolvimento do visual de jornais, revistas, livros, anincios,
logotipos, comerciais, dentre outros. Esta abrangéncia do mercado de trabalho do designer
grafico possibilitou a avaliagdo da implantagdo de um modelo de gerenciamento de projetos.
Na fase final, propuseram-se ferramentas para aperfeicoar a gestdo de projetos na empresa,
baseada na literatura a respeito do tema.

Palavras Chaves: Design, Gerenciamento de Projetos, Engenharia de Producao.



ABSTRACT

This study aims to evaluate and propose the implementation of a project
management’s model in a graphic design company. Through company visits and interviews
with the employees, it was characterized and mapped the entire production process of the
company case’s study, identifying areas where the methodology of project management and
potential for improvement could be applied. The project management’s area have proved to
be useful and embracing in an unusual environment to the industrial engineer: the branch of
graphic design. The market for graphic design, in addition, is also present in several
activities such as the development visual of newspapers, magazines, books, ads, logos,
commercials, among others. This large coverage of the graphic designer’s market enabled the
evaluation of the implementation of a model for project management. In the final phase, were
proposed tools for improving the project management at the company, based on the literature
on the subject.

Key-words: Design, Projects Management, Industrial Engineering.
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1 INTRODUCAO AO ESTUDO

A execucdo de projetos sempre esteve presente na histéria da humanidade, sob
diversas formas de elaboracdo e pontos de vistas. De acordo com Frame (1995), todos
executam projetos no dia-a-dia, sendo a maioria deles de maneira inconsciente. As pessoas
realizam projetos desde os primordios da civilizacéo.

Com a evolucdo dos meios de comunicacao, o acesso as informagdes tornou-se muito
amplo impulsionando os processos de mudancas no contexto mundial. Este fato torna o
mercado mais competitivo onde o cliente possui mais opcles e passa a ser mais exigente.
(NASCIMENTO, 2008).

Neste contexto, 0 gerenciamento de projetos surgiu como uma ferramenta de apoio nas
organizacbes para que estas pudessem aprimorar sua forma de conduzir seus
empreendimentos.

Atualmente a area de conhecimento sobre gerenciamento de projetos tem sido
ampliada cada vez mais, sendo um campo de estudo cada vez mais utilizado nas empresas.

A origem dessa area do conhecimento como disciplina tem como marcos oficiais a
fundacdo do Project Management Institute (PMI), em 1969, e a posterior publicacdo do livro
PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

Uma pesquisa publicada no The Standish Group (Chaos apud Vieira, 2005, p.3), na
qual foram analisados 30.000 projetos de aplicacGes de tecnologia da informagdo em grandes
empresas norte-americanas, em duas situacdes temporais diferentes (1994 e 2001), mostra que
0 gerenciamento de projetos tem obtido sucesso nos indicadores de desempenho, conforme

ilustra a tabela 1:

Ano 1994 | 2001

Projetos entregues dentro do tempo, custo e especifica¢des previstas (%) | 16 28

Projetos cancelados ou falidos antes de serem finalizados (%0) 31 23
Quanto os projetos excederam em seu orcamento original (%) 189 45
Quanto os projetos excederam no tempo previsto (%) 222 63

Tabela 1: Cenarios antes e depois do gerenciamento de projetos.
Fonte: Vieira (2005)
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Desta forma, é valido dizer que as empresas que trabalham com produtos ou servicos,
tendem a melhorar seus resultados se utilizarem do gerenciamento de projetos.

Dentro deste cenério, o gerenciamento de projetos aplicado a uma empresa de design
gréfico, prioritariamente prestadora de servicos, surge como uma alternativa para se aprimorar
o nivel de gestdo na organizag&o.

Durante o estudo de caso serd realizado um levantamento para saber se a empresa
estudada ja utiliza ou ndo a metodologia de gerenciamento de projetos.

As empresas deste ramo primam pela boa execucdo dos seus projetos e pela satisfacdo
do cliente. Sendo assim, a ferramenta de gerenciamento de projetos fornece meios para se
atingir a exceléncia na prestacdo de servicos.

1.1 Justificativa

Segundo Cardinal e Marle (2005), a gestdo de projetos consiste de uma série de
conceitos, métodos e ferramentas para conduzir o projeto do inicio ao fim atingindo os
objetivos e alcangando os resultados esperados.

De acordo com Vargas (2005, p. 17), “o gerenciamento de projetos proporciona
indmeras vantagens sobre as demais formas de gerenciamento, tendo se mostrado eficaz em
conseguir os resultados desejados dentro do prazo e do or¢amento definido pela organizagdo™.
Segundo Vargas (2005), os principais beneficios do gerenciamento de projetos sdo:

e Evitar surpresas durante a execucdo de trabalhos;

e Permitir desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas, uma vez que toda

a metodologia esta sendo estruturada;

e Antecipar as situacdes desfavoraveis que poderdo ser encontradas;

e Adaptar os trabalhos ao cliente;

e Disponibilizar os orcamentos antes do inicio dos gastos;

e Agilizar as decisdes, ja que as informaces estdo estruturadas e disponibilizadas;

e Aumentar o controle gerencial de todas as fases a serem implementadas devido ao

detalhamento;

e Facilitar as revisdes da estrutura do projeto que forem decorrentes de modificacdes

do mercado consumidor ou no ambiente competitivo, melhorando a capacidade de

adaptacéo do projeto;
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e Otimizar a alocacdo de pessoas, equipamentos e materiais necessarios;

e Documentar e facilitar as estimativas de futuros projetos.

A origem deste trabalho foi baseada na hipotese de que a aplicacdo da metodologia de
gerenciamento de projetos pode melhorar a gestdo organizacional de empresas de design
grafico, visto que muitas dessas se baseiam prioritariamente em portfélios de projetos
personalizados para inimeros clientes.

A empresa do estudo de caso, a Mosca, se enquadra neste ramo de atividade. O
sucesso da empresa tem-se baseado na satisfacdo e na conquista de seus clientes, com projetos
customizados que possam atender as expectativas e 0s objetivos das empresas que a
contratam.

Desta forma, verifica-se uma oportunidade de aplicacdo desta ferramenta em uma
empresa de um ramo pouco convencional nos campos de estudos da engenharia de producéo,
0 que permite enxergar novos horizontes da metodologia de gerenciamento de projetos,

baseado em uma cooperacédo entre instituicdo de ensino superior e empresa.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em propor uma adaptacdo da metodologia do
gerenciamento de projetos em uma empresa de design grafico de Governador Valadares -
MG.

1.2.2  Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo:
1. Explanar o processo de gerenciamento de projetos, definindo seus conceitos,
etapas e ferramentas atraves de uma revisdo bibliografica;
2. Caracterizar e mapear o processo de producdo da Mosca;
3. Identificar as areas de interesse na aplicacdo da metodologia de gerenciamento

de projetos;
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4. Verificar quais processos da empresa séo adequados aos processos sugeridos
pelo gerenciamento de projetos, identificando potenciais mudancas;

5. Propor ferramentas e uma adaptacdo da metodologia de gerenciamento de
projetos na empresa de design grafico com base no levantamento bibliografico

a respeito do tema.

1.3 Estrutura do Trabalho

O trabalho foi estruturado em quatro capitulos de forma a explicitar e facilitar o
entendimento da sua elaboragdo. Antes destes capitulos, foram desenvolvidos tdpicos que
orientaram o desenvolvimento da obra, como introducdo/problematica, justificativa e
objetivos. A seguir, uma breve descri¢do de cada um destas quatro partes:

O capitulo 1 consiste na revisao bibliografica. Este capitulo fara referéncia ao estudo
prévio antes da realizagdo do trabalho. Sera verificada a natureza e a atualidade do tema, ou
seja, se este € uma continuacdo de uma linha de estudo ja existente ou se este € um tema novo.

O desenvolvimento desta parte norteara alguns pontos principais como a relevancia do
gerenciamento de projetos nas empresas; a forma de atuacdo das empresas de design; os
processos da empresa estudada e a forma como o gerenciamento de projetos poderia atuar na
empresa do estudo de caso.

No capitulo 2 é definida a metodologia, dentre algumas existentes, para a elaboracédo
do trabalho.

No capitulo 3, denominado estudo de caso e o ponto chave do trabalho, é exibido e
descrito 0 modo como o trabalho foi desenvolvido junto a empresa, ou seja, a aplicacdo
pratica da pesquisa.

Por fim, o capitulo 4 apresenta as consideracdes finais do autor em relacdo ao projeto
desenvolvido, avaliando os resultados alcancados e demais observacbes. E apresentada,
também, a relevancia do tema para os profissionais de engenharia de producdo, bem como

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo é realizada uma revisdo geral sobre o assunto, abordando os principais

topicos acerca do gerenciamento de projetos.

2.1 Projetos como empreendimentos

Para um melhor entendimento sobre gerenciamento de projetos, é feita uma
conceituacao de projetos e posteriormente uma definigdo de gerenciamento de projetos.

2.1.1 Projetos

A definicdo de projetos pode ser bastante ampla, pelo fato de envolver diversas areas
de atuacdo na empresa e pela sua natureza singular, Gnica. No intuito de entender melhor o
significado, sdo apresentadas algumas definicdes de autores da area de gerenciamento de
projetos.

Segundo Vargas (2005, p. 6),

“Projeto ¢ um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir
um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de pardmetros

predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.”

Para Lewis (2000), projeto é um trabalho Unico que possui inicio e fim claramente
definidos, um escopo de trabalho especificado, um orcamento e um nivel de desempenho a ser
atingido. Ainda segundo o autor, para que um trabalho possa ser considerado um projeto, ele
precisa ter mais de uma tarefa associada, ou seja, trabalhos constituidos de uma Unica tarefa
ndo sdo considerados projetos.

Para Kerzner (2006), projeto é um empreendimento com objetivo bem definido, que
consome recursos e opera sob pressdes de prazos, custos e qualidade. Além disso, projetos
sdo, em geral, considerados atividades exclusivas em uma empresa.

De acordo com a 42 edicdo do PMI (2008), um projeto € um esfor¢o temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo. E bom salientar que nesta
definicdo, temporario ndo significa obrigatoriamente de curta duragdo, mas transmite a ideia
de inicio e término bem definidos. Além disso, o termo exclusivo nos remete algo especial,

um esforgo dedicado para obter algo customizado que o difere dos demais.
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Algumas caracteristicas s&o comuns a todos os projetos, tais como:
) Projetos sdo temporarios: projetos necessitam de uma data de conclusao pré-
estabelecida, ou deadline (prazo ou limite final);
i) Sdo multifuncionais: abrangem diversas areas e departamentos da organizacao;
i) Os recursos envolvidos sdo transitorios;
iv) Ha custos envolvidos;
V) A administracdo do projeto também € transitdria: durante as diversas fases da

execucdo do projeto, temos varias pessoas coordenando 0 mesmo.

2.2 Gerenciamento de Projetos

Para um melhor entendimento acerca do tema gerenciamento de projetos, foi feita a

subdivisdo em sua conceituacdo e suas principais fases.
2.2.1 Conceituacdo

Conforme j& dito na introducdo, a natureza e o grau de complexidade dos projetos tém
sofrido transformacdes ao longo do tempo. Apesar de as pessoas estarem rotineiramente
envolvidas em projetos desde os primérdios da civilizacdo, a natureza destes projetos mudou
(NICHOLAS, 1990).

Termini (2003) afirma ainda que a profissdo dedicada ao gerenciamento de projetos
comecgou nos anos 20, e ganhou impulso na Primeira e na Segunda Guerra Mundial. Isso se
deve ao fato de muitas empresas norte-americanas sob a hegemonia do capitalismo neoliberal,
comecaram a adotar filosofias de guerra e adapta-las a suas politicas.

Da mesma maneira que o tema projetos pode sugerir varios significados, a area de
gerenciamento de projetos é ainda mais abrangente. Para melhor entendimento, a seguir sdo
apresentadas algumas definices acerca do tema.

Lewis (2000) apresenta uma definicdo mais sucinta acerca do gerenciamento de
projetos. Para este, 0 gerenciamento de projetos consiste no planejamento, programacao e
controle das atividades que precisam ser executadas para que 0s objetivos do projeto sejam

atingidos.
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De acordo com o PMI (2008), o gerenciamento de projetosé a aplicacdo de

conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas adequadas as atividades do projeto, a fim

de atender aos seus requisitos.

2.2.2 Fases do Gerenciamento de Projetos

As fases do ciclo de vida do projeto dependem, intimamente, da natureza do projeto.

Um projeto € desenvolvido a partir de uma ideia, progredindo para um plano, que, por sua vez
é executado e concluido (VARGAS, 2005). De acordo com o PMI (2008), o gerenciamento de

projetos tem cinco fases (ou grupo de processos), conforme ilustrado na figura 1:

1. Iniciacéo

/

2. Planejamento

‘\

3. Execucéo

4, Controle

5. Finalizacdo

«Fase de identificacdo das necessidades, da viabilidade, orcamentos e
cronogramas, a equipe que ira trabalhar e a proposta. E a fase onde se
inicia oficialmente o projeto através do Termo de Abertura.

+Estudos e analises, recursos e o detalhamento do plano.

*Execucao dos planos do projeto, coordenacéo de pessoas e outros
recursos para executar o plano.

*Monitoramento, controle e modificacdes.

« Aceitacdo formal do projeto (com verificacdo de escopo) ou fase para
a sua finalizacéo.

Figura 1 - Etapas do gerenciamento de projetos
Fonte: PMI (2008)

A figura 2 ajuda a entender como se dé estas cinco fases ao longo do projeto. Pode-se

reparar que o nivel de esforco varia de acordo com o andamento do projeto.
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Figura 2: Esforco despendido durante cinco fases do gerenciamento de projetos.
Fonte: VIEIRA (2005)

2.3 Areas de Conhecimento

O Guia PMBOK (PMI, 2008) propde nove éareas de conhecimento para o
gerenciamento de projetos, sendo eles: RH, Tempo, Comunicagdes, Qualidade, Riscos,

Escopo, Aquisicdes e Custos. A figura 3exemplifica o que é tratado no Guia:

RH
& 2~
s “,
® “n
o
w (?
| ;. -~ - '_.; |
<
20
6}0 -
o

Figura 3: Areas de conhecimento do gerenciamento de projetos.
Fonte: Xavier (2009, p.7)

O guia PMBOK também explica que para cada area de gerenciamento de projetos, este

se baseia em processos. Um processo € um conjunto de agdes e atividades interrelacionadas
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que sdo executadas para alcancar um objetivo. Cada processo é caracterizado por suas
entradas, as ferramentas e as técnicas que podem ser aplicadas, e as saidas resultantes. (PMI
2008, p. 37).

Para melhor visualizacdo de todas as entradas, saidas e ferramentas dos processos das
nove areas de gerenciamento de projetos, estes sdo disponibilizados nos anexos “A” ao “T”.
Todos os grupos de processos tém correspondéncia com a ferramenta PDCA (Plan — Do —
Check — Act): Planejar — Fazer — Verificar — Agir (corrigir e melhorar). Este ciclo pode ser
visto como “o método de gerenciamento da qualidade” (TUBINO, 2000, p. 190).

A seguir, sdo caracterizadas as nove areas do gerenciamento de projetos.

2.3.1 Gerenciamento de Integracdo do Projeto

O gerenciamento da integracdo do projeto assegura que os diversos elementos do
projeto sejam adequadamente coordenados. Envolve a tomada de decisdo ligada diretamente
aos objetivos do projeto e execucdo do plano do projeto (PMI, 2008).

De acordo com o PMI (2004), o gerenciamento de integracdo tem como fases 0s
seguintes processos: (1) Desenvolver o termo de abertura do projeto; (2) Desenvolver a
declaracdo do escopo preliminar do projeto; (3) Desenvolver o plano de gerenciamento do
projeto; (4) Orientar e gerenciar a execucdo do projeto; (5) Monitorar e controlar o trabalho
do projeto; (6) Controle integrado de mudanca e (7) Encerrar o projeto.

Dentre os processos mencionados, é importante ressaltar o termo de abertura do
projeto que, de acordo com o PMI (2004): “é o documento que autoriza formalmente um
projeto”. Além disso, este documento tem por funcéo definir de forma objetiva os limites e
alcance do projeto, bem como criar um registro de sua existéncia e, 0 mais importante, gerar o
comprometimento e a formalizacdo de sua aceitagdo pela alta chefia da empresa.

O objetivo da declaracdo de escopo preliminar do projeto é fornecer uma descricdo de
alto nivel (VARGAS, 2005), na qual se determina as caracteristicas do projeto. Ja desenvolver
o plano de gerenciamento do projeto cabe a documentacdo das agBes necessarias para
“definir, preparar, integrar e coordenar todos os planos auxiliares em um plano de
gerenciamento do projeto” (VARGAS, 2005, p. 53).

A fim de controlar o desempenho do projeto, medidas corretivas sdo tomadas no
processo de Monitorar e controlar o trabalho (NASCIMENTO, 2006). Durante a fase de
monitorar e controlar o trabalho do projeto, alteracdes séo feitas a fim de alcancar o objetivo
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final do projeto, pois como bem se sabe, dificilmente um projeto segue inalterado até o seu
fim.

A fase de encerramento do projeto tem como objetivo formalizar o fim do projeto, nos
quais se subdivide em encerramento administrativo (finaliza as atividades, identificando as
responsabilidades dos membros da equipe) e encerramento dos contratos, que resolve todos 0s
contratos envolvidos em uma fase ou no projeto (NASCIMENTO, 2006).

2.3.2  Gerenciamento de Escopo do Projeto

O gerenciamento de escopo tem como objetivo principal definir e controlar os
trabalhos a serem realizados pelo projeto de modo a garantir que o produto ou servico
desejado seja obtido através da menor quantidade de trabalho possivel, sem abandonar
nenhuma premissa estabelecida no objetivo do projeto (VARGAS, 2005).

Outra defini¢ao dessa area do gerenciamento de projetos ¢ tida como “o trabalho que precisa
ser realizado para entregar um produto, servico ou resultado com as caracteristicas e funcoes
especificadas” (PMBOK, 2004, p. 104).

O Guia PMBOK subdivide essa area em cinco processos: Planejamento do escopo;

Definicéo do escopo; Criar a EAP; Verificagdo do escopo; Controle do escopo (Figura 4).

Gerenciamento do Escopo

Iniciagdo Planejamento  Execugdo Controle Finalizagdo

-Planejamento
do escopo; -Verificacdo do
escopo;
-Defini¢ao do
€scopo; -Controle do
escopo.
-Criar a EAP.

Figura 4: Processos de gerenciamento do escopo distribuidos ao longo das fases do projeto.
Fonte: VARGAS, 2005 (adaptado).

O planejamento do escopo é um processo necessario para adequar as necessidades do

projeto aos recursos organizacionais e para escolher ferramentas e meétodos que seréo
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utilizados. Obtendo assim, um equilibrio entre as atividades que serdo executadas durante o
projeto. (NASCIMENTO, 2006).

A declaracdo do escopo do projeto detalha a base para futuras decisdes do projeto
(VARGAS, 2005), bem como as documentacBes. Neste processo sdo transformadas as
necessidades das partes interessadas em requisitos do projeto (NASCIMENTO, 2006).

A criagdo da EAP (Estrutura analitica do projeto) subdivide os principais produtos do
projeto e do trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis
(VARGAS, 2005), bem como uma decomposicdo hierarquica das atividades
(NASCIMENTO, 2006), identificando as partes responsaveis pelas atividades. E também
possivel agendar, estimar custos, monitorar e controlar o trabalho planejado contido nos
componentes de nivel mais baixo da EAP, denominados “pacotes de trabalho”. (SOUZA,
2012).

No processo de verificacdo do escopo é realizada a formalizacdo da aceitagdo dos
produtos do projeto que foram concluidos (VARGAS, 2005). De acordo com Souza (2012), a
verificacdo do escopo é o processo de obtencdo da aceitacdo formal pelas partes interessadas
do escopo do projeto terminado e das entregas associadas.

A fase final do gerenciamento de escopo é chamada de controle de escopo, que
consiste em influenciar os fatores que criam mudancgas no escopo do projeto e de controlar o
impacto dessas mudangas (SOUZA, 2012).

2.3.3 Gerenciamento de Tempo do Projeto

O gerenciamento do tempo, juntamente com o gerenciamento de custos, sdo as mais
visiveis areas do gerenciamento de projeto. A grande maioria das pessoas que se interessam
por projetos tém como objetivo inicial controlar prazos, confeccionar cronogramas e redes,
dentre outros (VARGAS, 2005). Projetos fora do prazo geram insatisfacdo, aumentam os
custos e a insatisfacdo da equipe.

O PMBOK (2004) subdivide o gerenciamento de tempo em seis processos: Defini¢do
da atividade; Sequenciamento da atividade; Estimativa de recursos da atividade; Estimativa de
duracdo da atividade; Desenvolvimento do cronograma; Controle do cronograma.

A figura 5 mostra como 0s processos de gerenciamento de tempo se distribuem ao

longo das fases do projeto:
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Gerenciamento do Tempo

Iniciacao Planejamento  Execucao Controle Finalizagao

-Definigdo da
atividade;

-Sequenciamento de
atividades;

-Estimativa de

recurso da atividade; -Controle do

-Estimativa de cronograma.

duracgdo da atividade

-Desenvolver o
cronograma.

Figura 5: Processos de gerenciamento de tempo por fases do projeto.
Fonte: Vargas, 2005 (adaptado).

O processo de definicdo das atividades é tido como a identificacdo das atividades
especificas do cronograma que precisam ser realizadas para produzir as vérias entregas do
projeto (SOUZA, 2012). Esta identificacdo ocorre em todos os niveis da EAP, inclusive os
mais baixos, gerando os pacotes de trabalho (NASCIMENTO, 2006).

De acordo com Souza (2012), a identificacdo e a documentacdo das dependéncias
entre as atividades do cronograma é a parte que cabe ao processo de sequenciamento das
atividades. Este processo pode ainda se valer de antecipacdes e atrasos para determinar o
melhor encadeamento possivel entre as atividades. Esta determinacdo pode ser feita através de
técnicas manuais, automatizadas (através de softwares especificos) e, ainda, os dois modos
simultaneamente (NASCIMENTO, 2006).

Durante o processo de estimativa de recursos das atividades € estimado o tipo e as
guantidades de recursos necessarios para realizar cada atividade do cronograma (SOUZA,
2012). E durante este processo que também se estima o niimero de pessoas envolvidas e
equipamentos para cada atividade, sendo estreitamente coordenado com o processo de estimar
custos.

No processo de estimativa de duracdo das atividades, é projetado o nimero de
periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar as atividades individuais do
cronograma (VARGAS, 2005). E elaborado progressivamente, baseado em cronogramas e

calendarios no projeto.
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De acordo com Vargas (2005), a analise dos recursos necessarios, restricdes do
cronograma, duragdes e sequéncias de atividades é a parte que cabe ao processo de
desenvolvimento do cronograma. Este processo € mais dindmico e aceitavel por parte da
equipe, determinando as datas de inicio e término das atividades do projeto.

O processo final de controle do cronograma visa monitorar o andamento das
atividades do projeto bem como corrigir e adaptar mudangas que possam surgir durante sua

execucao.

2.3.4  Gerenciamento de Custos do Projeto

O gerenciamento de custos tem como objetivo garantir que o capital disponivel sera
suficiente para obter todos os recursos para se realizarem os trabalhos do projeto (VARGAS,
2005). Para que seja alcancado este objetivo, 0 PMBOK (2004) subdividiu em trés processos:
Estimativa de custos; Or¢camentacdo e Controle de custos.

A figura 6 ajuda a visualizar estes processos durante as fases do projeto:

Gerenciamento de Custos

Iniciacéo Planejamento  Execucdo Controle Finalizacao

-Estimativa de

Ccustos; -Controle de

custos.
-Orgamentacao.

Figura 6: Gerenciamento de custos por fases do projeto.
Fonte: Vargas, 2005 (adaptado).

Um processo muito importante dentro do gerenciamento de projetos é a estimativa de
custos, pois esta faz uma aproximacdo dos custos envolvidos na realizacdo das atividades
(NASCIMENTO, 2006). Ou seja, € desenvolvida uma projecdo dos custos necessarios para

terminar cada atividade do projeto.
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No processo seguinte, é feita a orcamentacdo, que é a agregacdo dos custos estimados
de atividades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base (funcdo de
custos em unidades monetarias por tempo) dos custos (VARGAS, 2005).

Durante a execucdo do projeto € muito importante o controle de custos, para que as
mudangas relacionadas aos custos ndo ultrapassem o limite disponibilizado pelo patrocinador.
Logo, este processo controla estes fatores e garante acordos entre as partes interessadas para
atingir o objetivo (NASCIMENTO, 2006).

2.3.5 Gerenciamento da Qualidade

Um projeto tem qualidade quando é concluido em conformidade aos requisitos, e
adequacdo ao uso (DINSMORE e CAVALIERI, 2003). A qualidade, dentre varios conceitos,
pode ser entendida como o atendimento das caracteristicas necessitadas pelo cliente, sendo
gue o ndo atendimento destes requisitos pode gerar impactos negativos na execucdao do
projeto (NASCIMENTO, 2006). O objetivo mais importante dessa area € garantir que o
projeto sera concluido dentro da qualidade desejada, garantindo a satisfacdo das necessidades
de todos envolvidos (VARGAS, 2005).

O PMBOK (2004) subdivide o gerenciamento da qualidade em trés processos, sejam
eles: Planejamento da qualidade; Realizar a garantia da qualidade; Realizar o controle da
qualidade.

A figura seguir mostra em quais fases estes trés processos ocorrem:
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Gerenciamento do Qualidade

Iniciacao Planejamento  Execucao Controle Finalizagao

_Planeiamento -Realizar a -Realizar o
da Uf‘:llidade garantia da controle da
a ' qualidade. qualidade.

Figura 7: Processos de gerenciamento da qualidade por fases do projeto.
Fonte: Vargas, 2005 (adaptado).

Durante o primeiro processo, ou planejamento da qualidade, é feita a identificacdo dos
padroes de qualidade relevante para o projeto e determinacdo de como satisfazé-los
(VARGAS, 2005). J& no processo de realizagdo da garantia da qualidade as atividades s&o
aplicadas de forma planejada e sistematica para garantir a satisfacdo dos requisitos do projeto
(NASCIMENTO, 2006). Por fim, durante o processo de realizar o controle da qualidade, é
feito um “monitoramento de resultados especificos do projeto a fim de determinar se eles
estdo de acordo com os padrdes relevantes de qualidade e identificacdo de maneiras de

eliminar as causas de um desempenho insatisfatorio” (VARGAS, 2005).

2.3.6 Gerenciamento de Recursos Humanos

O Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto se preocupa como proporcionar a
melhor utilizagdo das pessoas envolvidas no projeto (DINSMORE E CAVALIERI, 2003).
Como se sabe, as pessoas sdao 0 elo central dos projetos e seu recurso mais importante
(VARGAS, 2005). Embora seja uma area complexa e muitas vezes subjetiva, exige
comportamentos especificos para lidar com as pessoas (DINSMORE E CAVALIERI, 2003).

O PMBOK (2004) categorizou o gerenciamento de recursos humanos em quatro

processos: (1) Planejamento de recursos humanos; (2) Contratar ou mobilizar a equipe do
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projeto; (3) Desenvolver a equipe do projeto; e (4) Gerenciar a equipe do projeto. A figura 8

mostra como se da os processos ao longo das fases do projeto:

Gerenciamento de Recursos Humanos

Iniciagdo Planejamento  Execugdo Controle Finalizagdo

-Contratar ou
mobilizar a
equipe do

-Planejamento projeto; -Gerenciar a
de recursos equipe do

humanos. projeto;
-Desenvolver a

equipe do
projeto.

Figura 8: Gerenciamento de recursos humanos através das fases do projeto.
Fonte: Vargas, 2005 (adaptado).

Durante o planejamento de recursos humanos as relagBes hierdrquicas sao
determinadas e funcdes sdo especificadas para as pessoas ou grupos de pessoas. E neste
processo, entdo, que se estipula “como” e “quando” as pessoas serdo mobilizadas; verifica-se,
também, a necessidade de treinamento de pessoal (NASCIMENTO, 2006).

O processo seguinte é contratar ou mobilizar a equipe do projeto, no qual determina-se
0 pessoal necessario para a realizacdo do projeto (NASCIMENTO, 2006) ou, de forma mais
geral, obtencdo dos recursos humanos necessarios para terminar o projeto (VARGAS, 2005).

Depois, busca-se aprimorar habilidades dos membros da equipe, bem como melhorar
os relacionamentos entre estes membros para realizarem um trabalho em equipe; durante o
desenvolvimento da equipe do projeto (NASCIMENTO, 2006).

No processo se desenvolver a equipe do projeto ocorre a melhoria de competéncias e
interacdo de membros da equipe para aprimorar o desempenho do projeto (VARGAS, 2005),
ou seja, ocorre o desenvolvimento das habilidades da equipe do projeto.

Por fim, no processo final de gerenciar a equipe do projeto, ocorre de acordo com
Vargas (2005, p. 80) o “acompanhamento do desempenho de membros da equipe,

fornecimento de feedback, resolucéo de problemas e coordenacdo de mudangas para melhorar.
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2.3.7 Gerenciamento de Comunicacdes

Um efetivo processo de comunicacdo € necessario para garantir que todas as
informacdes cheguem as pessoas corretas no tempo certo e de uma maneira economicamente
viavel (VARGAS, 2005). Sendo assim, 0 gerenciamento de comunicagdes garante “a geragao,
coleta, distribuicdo, armazenamento, recuperacdo e destinagéo final das informacgdes sobre o
projeto de forma oportuna e adequada” (PMBOK, 2004, p. 340).

Ja o gerente de projeto utiliza-se da comunicacdo para se assegurar de que o time do
projeto trabalha de maneira integrada para resolver os problemas do projeto e aproveitar suas
oportunidades (VARGAS, 2005). Segundo o PMI (2008), o gerente de projeto gasta 90% do
seu tempo envolvido com algum tipo de comunicacdo (formal, informal, verbal, escrita).

De acordo com o PMBOK (2004), ocorre uma subdivisdo em quatro processos do
gerenciamento de comunicacfes: Planejamento das comunicagfes; Distribuicdo das
informacdes; Relatorio de desempenho e Gerenciar partes interessadas. A figura 9 demonstra

COmo isSo ocorre:

Gerenciamento das Comunicagoes

Iniciacao Planejamento  Execucdo Controle Finalizacao

-Relatdrio de
desempenho;

-Planejamento -Distribuicao

da das

comunicacgoes. informacgdes. .

-Gerenciar as
partes

interessadas.

Figura 9: Gerenciamento de comunicagdes por fases do projeto.
Fonte: Vargas, 2005 (adaptado).

O planejamento das comunicagdes identifica a necessidade das informagdes e
determina os métodos de distribuicdo entre os envolvidos (NASCIMENTO, 2006). Entdo a
distribuicao das informagdes assegura a “colocagdo das informagdes necessarias a disposi¢ao
das partes interessadas no projeto no momento adequado” (VARGAS, 2005). Em seguida, 0

relatério de desempenho realiza a coleta e distribuigcdo das informacfes sobre o desempenho,
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no qual inclui o relatério de andamento, medicdo do progresso e previsdao (VARGAS, 2005).
O processo final de gerenciamento das partes interessadas busca satisfazer as necessidades
dos envolvidos para que haja sinergia entre 0s membros da equipe, evitando a ndo interrupcao
do projeto (NASCIMENTO, 2006).

2.3.8 Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento dos riscos do projeto descreve o0s processos para identificacéo,
andlise e resposta aos riscos do projeto. Esta etapa € importante para o sucesso do projeto,
embora na pratica muitas organizacbes negligenciem esta etapa. (DINSMORE E
CAVALIERI, 2003).

O risco do projeto se origina da incerteza que estd presente em todos 0s projetos
(SOUZA, 2012). Segundo Nascimento (2006): “Neste gerenciamento existem 0S riscos
conhecidos (que podem ser analisados e tratados) e os desconhecidos (que ndo podem ser
gerenciados de forma pro-ativa). Logo, qualquer atitude em relacdo a estes riscos deve ser
claramente divulgada entre as partes interessadas”

Os processos de acordo com 0 PMBOK, 2004 sdo: Planejamento do gerenciamento de
riscos; ldentificacdo de riscos; Andlise qualitativa de riscos; Analise quantitativa de riscos;
Planejamento de resposta a riscos e Monitoramento e controle de riscos. A figura 10 mostra

como isso se da durante as fases do projeto.

Gerenciamento dos Riscos

Iniciacao Planejamento  Execucdo Controle Finalizagao

-Planejamento do
gerenciamento dos
riscos;
-ldentificagdo dos

riscos; .
-Monitoramento

e controle de
riscos.

-Andlise qualitativa
de riscos;
-Analise
guantitiativa dos
riscos;

-Planejamento de
respostas aos riscos.

Figura 10: Gerenciamento dos riscos pelas fases do projeto.




31

Fonte: Vargas, 2005 (adaptado)

Parte do sucesso do projeto depende do planejamento de risco que deve ser compativel
ao nivel de importancia do projeto. A identificagdo dos riscos procura caracterizar os riscos e
documenté-los para a execucédo do projeto (NASCIMENTO, 2006)

Durante a analise qualitativa de riscos ocorre a “prioriza¢do dos riscos para analise ou
acdo adicional subsequente através de avaliagdo e combinacdo de sua probabilidade de
ocorréncia e impacto” (VARGAS, 2005). Uma matriz do tipo GUT (Gravidade, Urgéncia,
Tendéncia) pode vir a ser uma ferramenta Gtil para auxiliar esta avaliacéo.

Na fase seguinte ocorre uma andlise quantitativa de riscos, que é basicamente uma
“analise numérica do efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.”
(VARGAS, 2005).

Depois de todas as analises citadas, verifica-se a necessidade de desenvolver acGes que
respondam a estes riscos quando eles ocorrerem; estas atividades fazem parte do
planejamento de respostas a riscos (NASCIMENTO, 2006).

Por fim, no processo de monitoramento e controle de riscos, ocorre 0
“acompanhamento dos riscos identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificagao
de novos riscos, execucao de planos de respostas a riscos e avaliacdo da sua eficacia durante
todo o ciclo de vida do projeto” (SOUZA, 2012).

2.3.9 Gerenciamento de Aquisi¢oes

O gerenciamento das aquisi¢des do projeto trata da aquisicdo de produtos e servigos
fora da organizacdo que desenvolve o projeto. Este gerenciamento é discutido do ponto de
vista do comprador na relacdo comprador-fornecedor (DINSMORE e CAVALIERI, 2003).

Contudo, o contrato pode ter caracteristicas que serdo as entradas do projeto ou
representardo as limitacbes do projeto. E, ao assinar um contrato, assumem-se
responsabilidades e riscos envolvidos neste contrato. (NASCIMENTO, 2006).

O gerenciamento de aquisicdes é composto pelos processos de: Planejar as aquisicdes;
Conduzir as aquisi¢des; Administrar as aquisi¢des e Encerrar as aquisi¢cdes (PMBOK, 2008).

A documentacdo das decisdes de compras do projeto esta a cargo de planejar as

aquisicoes. No processo seguinte de realizar as aquisi¢Oes é feita a obtencdo de respostas de
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fornecedores, selecdo de um fornecedor e adjudicagédo de um contrato (DOURADO et al,
2011).

O processo de administrar as aquisicdes € o mesmo que gerenciar as relacdes de
aquisicdo e realizar mudancas e correcdes. Por fim, em encerrar as aquisicdes, é feita a
finalizacdo de todas as aquisicdes do projeto (DOURADO et al, 2011), ou seja, O
encerramento dos contratos de aquisi¢do estdo incluidos neste processo.

2.4 Processos de Gerenciamento de Projetos pelas Fases do Projeto

Conforme abordado anteriormente, para todas as cinco fases do gerenciamento de
projetos existes processos pertencentes a todas as areas de gerenciamento de projetos. Ao
todo, de acordo com o PMBOK (2008) sdo 42 processos distribuidos ao longo das fases do

projeto. A matriz a seguir prové uma distribuicdo quantitativa dos processos:

W

D efinir atividades.
Estimar suasequéncia, Controlar
TEITIPO duragdoe recursos. cronograma
Criar cronograma

GO

Mobilizar,
Planejar RH desenvolver e
gerenciar equipe

Distribuir informagdes.
. = ldentificar partes Planejar Gerenciar Reportar
Comunlcagoes interessadas comunicagdes expectativas das desempenho
partesinteressadas

| .

Figura 11: Distribuicéo de todos os processos pelas cinco fases.
Fonte: Marcio d'Avila, 2010.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa pode ser entendida como a busca da solucdo de um problema. BELLO
(2004), afirma que ndo se faz ciéncia, porém se produz ciéncia através de uma pesquisa.

Pesquisa pode ser entendida também, como o modo de se chegar a ciéncia.

Pesquisa requer método cientifico. Valentim (2005, p. 17), define método cientifico

como:

(...) o conjunto de técnicas e instrumentos utilizados para o
desenvolvimento de um determinado estudo; visa subsidiar e apoiar o
pesquisador nas atividades inerentes a realizacdo da pesquisa, delineando de
maneira clara e objetiva todas as suas etapas e sistematizando a forma do

pesquisador compreender e descrever o objeto de investigacao.

Ao longo desta secdo séo apresentados a classificacdo de pesquisa e o roteiro utilizado

para seu desenvolvimento.

3.1 Classificacdo da pesquisa

O quadro 1, baseado em Gil (1996), Richardson (1999) e Bello (2004), apresenta 0s

tipos de pesquisa mais comuns as ciéncias sociais.
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CLASSIFICACAO TIPOLOGIA

- Pesquisa Quantitativa

Classificagdo com base na . I
. - Pesquisa Qualitativa

abordagem da pesquisa

- Quali-quantitativa

- Exploratoria
L o - Descritiva

Classificagdo com base nos objetivos o
- Explicativa

- Avaliativa

- Pesquisa bibliografica
- Pesquisa documental

- Pesquisa ex-post-facto

Classificagdo com base nos - Levantamento
procedimentos técnicos - Estudo de Caso

- Pesquisa-acao
- Pesquisa participante

- Pesquisa experimental

Quadro 1: Tipos de pesquisa por categorias
Fonte: (1996), Richardson (1999) e Bello (2004)

“A expressao investigacdo qualitativa como termo genérico para agrupar diversas
estratégias de investigacdo que partilham determinadas caracteristicas. Nesta investigacdo, 0s
dados recolhidos sdo designados por qualitativos, o que significa ricos em fenémenos
descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, e de complexo tratamento estatistico.”
(BOGDAN e BILKEN, 1994, p.16). Dessa forma, este trabalho ira se basear prioritariamente
em dados qualitativos, pois estes sdo 0s mais adequados ao objeto do trabalho. Além disto,
diante de certa dificuldade em se encontrar uma base de dados no estudo de caso, foi
priorizado o conjunto de dados deste tipo.

Ja a definicéo pelo objetivo, foi escolhido o do tipo exploratorio. As pesquisas com 0
propdsito exploratério buscam tornar o problema mais explicito ou familiarizado,
aprimorando ideias ou descobrindo algo novo. Trivifios (1987, p.137), diz que “os estudos
exploratorios permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado

problema”.
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Este objetivo de pesquisa é o que foi utilizado neste trabalho, pois o mesmo foi
realizado em uma empresa de design grafico nos quais os profissionais do ramo auxiliaram no
desenvolvimento do mesmo.

O estudo de caso foi o procedimento técnico escolhido para realizar a monografia, pois
esta estratégia ¢ usada “quando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e
quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da
vida real” (YIN, 2005, p.19).

3.2 Roteiro de Pesquisa

Na primeira fase desta pesquisa, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica acerca do
tema de projetos e gerenciamento de projetos, com a finalidade de levantar todos os aspectos
do embasamento teorico para a elaboracéo da proposta junto a empresa do estudo de caso.

Para o desenvolvimento do estudo de caso, foi utilizado em maior peso as teorias de
Ricardo Vargas, atuante na area de gerenciamento de projetos.

Na fase inicial do desenvolvimento do estudo de caso, foram realizadas visitas técnicas
a empresa, para conhecer seu espaco fisico e como se dava o andamento das atividades
desenvolvidas.

Para a maior parte do desenvolvimento do estudo de caso, foram feitas entrevistas com
os funcionérios, e estes repassaram a forma como se davam 0s processos internos, forneceram
fluxogramas e permaneceram abertos a darem explicacdes sobre mindcias da empresa.

As entrevistas com os funcionarios foram feitas de forma semi-estruturada, o que
significa que obedeceu a um roteiro previamente definido, mas as perguntas foram feitas de
forma aberta e flexivel. Além disso, vale a pena ressaltar que além da entrevista, ocorreram
reunides e didlogos extra-empresa, o que facilitou o andamento da elaboracéo do trabalho.

Para a caracterizacdo e mapeamento dos processos desenvolvidos na empresa, objetivo
especifico de numero dois da subsecdo 1.2.2, foram feitas visitas acompanhadas a empresa,
nas quais os funcionarios explicavam como faziam seu trabalho, bem como a sequéncia de
suas atividades.

Desta forma, com as visitas acompanhadas também foi possivel atingir ao objetivo
especifico numero trés da subsecdo 1.2.2 deste trabalho, ou seja, foi possivel ver em qual
parte do processo a empresa trabalhava com algum tipo de metodologia do gerenciamento de

projetos e observar lacunas que poderiam ser utilizadas no trabalho.
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Por fim, a sugestdo de implementagdo de ferramentas da metodologia de
gerenciamento de projetos, Ultimo objetivo especifico da subse¢do 1.2.2, foi feita com base na

observacao de lacunas e auséncias de procedimentos da metodologia tedrica.

4 ESTUDO DE CASO

Para esta andlise, foram caracterizados e descritos dois tipos de projetos desenvolvidos
na empresa e suas subdivisoes.

A Mosca é uma empresa localizada em Governador Valadares (MG), voltada para
projetos de comunicagdo visual de diversas organizagOes de sua regido e fora dela. Seus
servigos incluem projetos de marca, identidade, editorial, promocional, campanhas, videos e
fotografia.

Sua atual classificacdo quanto ao nimero de empregados € de pequeno porte, pois

possui 16 funcionarios.

4.1 Tipos de Projetos na Empresa Mosca Design

Nesta secdo sdo descritas os tipos de projetos que a Mosca Design desenvolve para
seus clientes, subdividindo-se em dois grandes modos de servicos: os de Identidade Visual e
o0s de Animacéo.

A seguir, sdo apresentados 0s processos para execucdo de ambos 0s servicos prestados

pela empresa.

4.1.1 Identidade Visual

“A identidade visual é aquilo que caracteriza visualmente um objeto, diferenciando-o
dos demais por seus caracteres visuais exclusivos. Este conceito € muito abrangente, visto que
pode se tratar de uma pessoa, animal, lugar entre outros objetos.” (PEON, 2003). A identidade
visual da empresa serd a forma como os clientes verdo a empresa a longo prazo, ou seja,
definira toda a estratégia de marketing da empresa.

Para a elaboracdo da identidade visual é feito o briefing da empresa, que consiste no
conjunto de informagdes, ou na coleta de dados a respeito do que o cliente deseja para sua

marca. “O briefing tem como propdsito coletar informacgdes sobre marketing, publico-alvo,
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concorréncia, objetivos do projeto, custos e cronograma e é uma das primeiras etapas no
desenvolvimento de projetos de comunicagéo visual.” (BRUCE; COOPER; VAZQUES, 1999
apud VIARO; BERNARDES; SILVA, 2014).

O briefing ¢é a fase inicial deste projeto, etapa na qual é feita uma entrevista com o
cliente, visando levantar todos os detalhes e interesse do projeto solicitado.

Apos o briefing, um gerente elenca um funcionario que mais se encaixe no perfil do
projeto, e este ird desenvolver a identidade visual do cliente. Durante a fase do
desenvolvimento, o funcionério utiliza o briefing do projeto, podendo inclusive tirar davidas
com o gerente, ou ainda tratar diretamente com o cliente acerca do projeto a ser desenvolvido.

Com o projeto montado, o funcionario apresenta ao cliente a identidade visual (1.V.)
da marca, podendo ainda estar passivel de ultimas alteragdes. O processo descrito €

apresentado na Figura 12:

Sim

O cliente

w aprovou
Briefing alv.?

Nao

\ 4
9 = Apresentagao
Escolha do designer Elaboragdo da presentag
. . da identidade
Identidade Visual ; ;

visual ao cliente

Figura 12: Fluxograma da producéo da Identidade Visual.
Fonte: Proprio autor

4.1.2 Animagéo

O cliente solicita a empresa que esta faca um video ou uma propaganda, originando
todo o fluxo produtivo da empresa Mosca. Em seguida, ocorre o processo de briefing

(entrevista com o cliente), de forma a delimitar todos 0s aspectos a serem contidos no projeto.
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Apos esta fase, é iniciada a elaboracdo do roteiro do video, que se caracteriza por ser uma
descricdo pormenorizada de tudo que deverd acontecer na fita de video. Caso haja
discordancia na aprovacao do roteiro, 0 mesmo volta para ser elaborado novamente até que se
atinja o resultado esperado.

Ap0s a aprovacgdo do roteiro, é feito um didlogo com os funcionérios a fim de escolher
qual deles fara o storyboard (capitulos que descrevem brevemente a animacdo). Apos a
realizacéo desta etapa do projeto, este segue para a aprovacao. Se existirem alteracdes a serem
feitas, ele volta para elaboracdo e caso seja aprovado, segue para 0 motion designer
(funcionario que fard a animacéo do desenho). Seguindo mais uma vez para aprovagdo, este
pode ser recusado e voltar para demais edicOes, alteracGes ou seguir adiante.

A fase seguinte se da pela veiculacdo do material do video, que é feito por uma
emissora de TV que se disponha a veicula-lo, encerrando o processo de producdo da

animacéo. A figura 13, a seguir, representa o fluxo que demonstra a producdo de animagdes.

Animagao
<= aprovada?

Sim

Storyboard
aprovado?

Sim

Né&o
Elaboracdo do roteiro

Elaboragdo do storyboard Envio para veiculagdo

Sim

Nao

Roteiro
aprovado?

Escolha do designer
Fim

Figura 13: Fluxograma do processo de producdo de animacdes.
Fonte: Proprio autor



39

Nas subsecdes a seguir sdo apresentadas as analises realizadas na empresa, bem como
as sugestdes de melhoria que podem ser aplicadas dentro da metodologia do gerenciamento de

projetos para aumentar o desempenho da empresa.

4.1.3 Projetos e a Mosca Design

O problema mais relatado pelos funcionarios é o retrabalho (que resulta na perda de
tempo), que é gerado pelos pedidos de reedi¢Ges de animagdes, bem como de ajustamento da
identidade visual ao esperado pelo cliente. O retrabalho € particularmente danoso, pois, caso o
cliente exija fazer alteracBes, o funcionario responsavel pelo projeto devera encaixar em
tempo habil no seu cronograma as alteracGes do projeto pendente, prejudicando o bom
andamento dos demais projetos por conta do designer. Sendo assim, o retrabalho tem
influéncia direta no andamento pontual do cronograma das atividades.

Para que o cronograma siga seu fluxo com preciséo, a agéncia adquiriu um sotfware,
porém ainda ndo foi totalmente instalado devido a sua complexidade para uso e abrangéncia.

A andlise de custos é feita de forma bem simples, pois geralmente os projetos
envolvem apenas compra de matéria-prima: papel e embalagens, no caso da criacdo da
Identidade Visual.

O gerenciamento de pessoas € feito em todos os projetos, nas quais o chefe imediato
escolhe e dialoga com os funcionarios (criadores) para saber qual projeto tem o perfil de cada
designer.

No gerenciamento de riscos ndo foi relatado nenhum processo formal para evitar que o
processo sofra avarias durante sua elaboracdo. O que se percebeu é que boa parte da analise
do risco ocorre na experiéncia ao lidar com o cliente para saber se este podera ter um bom
retorno. Durante esta fase é feita a manutencédo das partes interessadas.

O gerenciamento de comunicacgdes é feito via e-mail e verbal entre os funcionarios,
por se tratar de uma empresa de pequeno porte. Entre o designer e o cliente, sdo feitas
ligacGes, bem como troca de e-mails para o aperfeicoamento do projeto.

Os principais fatores relatados pelos funcionarios para o sucesso do projeto sao:
concluir o prazo do projeto; obter a satisfacdo do cliente com o projeto (qualidade); realizar o
gerenciamento das comunicacfes internas (para que ndo haja divergéncia e alteragdes no

projeto).
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4.2 Andlise e Diagndstico
Na figura 14, os processos escritos em cor preta e minuscula sdo aqueles realizados
pela Mosca Design, e os escritos em cor vermelha e maidscula sdo os que nédo séo utilizados

na empresa.

* Integracéo: Iniciacdo

* Qualidade: Projeto de acordo com as especificacdes do cliente )
+ Recursos humanos: Desenvolver o plano de recursos humanos

« Tempo: Desenvolver o cronograma, ESTIMAR A DURACAO DAS
ATIVIDADES

: « Riscos: PLANEJAR O GERENCIAMENTO DE RISCOS,
LB | SN TIEICAR OS RISCOS

* Escopo: Criar a EAP )

» Comunicag0es: Distribuir as informagdes, Gerenciar as expectativas
das partes interessadas

 Qualidade: Realizar a garantia da qualidade

<L 17

» Tempo: Controlar o cronograma J

* Integracdo: Monitorar e controlar o trabalho do projeto
* Qualidade: REALIZAR O CONTROLE DA QUALIDADE
« Comunicacdes: RELATORIO DE DESEMPENHO

* Integracdo: Encerrar o projeto ou fase

Encerramento

Figura 14: Processos na Mosca
Fonte: Préoprio autor
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Ap0s analisar a figura 14, percebeu-se que existem lacunas que podem ser otimizadas
no processo de gerenciamento dos projetos da Mosca. A seguir, sdo sugeridas ferramentas e
técnicas para auxiliar o gerenciamento em cada fase. Nas fases de gerenciamento em que
inexistam os processos (de cor vermelha), foram criados exemplos de gréaficos e ferramentas

para melhorias.

4.3 Impacto das lacunas no gerenciamento de projetos

Os impactos negativos da ndo utilizacdo do gerenciamento de projetos refletem-se
principalmente nos aspectos de prazo, custo e qualidade.

Conforme apresentado no fluxograma da figura 14, existem alguns processos que nao
sdo desenvolvidos na empresa, 0 que pode acarretar contratempos e possiveis prejuizos ao
bom andamento dos projetos.

Durante a fase do planejamento, a ndo utilizacdo da (1) estimativa da duracdo das
atividades pode acarretar em uma contabilizacdo incorreta do tempo das atividades no
cronograma, ou ainda levar os funcionarios a ndo acompanharem corretamente o0 cronograma,
pois este estara em descompasso com 0 andamento das tarefas.

Ainda nesta mesma fase, durante o gerenciamento de riscos, caso ndo seja feito o (2)
Planejamento de riscos e (3) Identificacdo dos riscos, a empresa pode encontrar dificuldades
para lidar com situacbes que poderiam ser previstas. Mais especificamente, durante estes
processos, € possivel, de acordo com Vargas (2006, p. 93): “Priorizar ameagas ¢ fraquezas;
Identificar impactos; Identificar os controles a serem adotados para evitar, ou minimizar, 0s
impactos”.

Na fase de Controle, o gerenciamento da qualidade é impulsionado por diversos
fatores do ambiente competitivo das empresas. Vargas (2006, p. 73) afirma que dentre estes,
estdo: “exigéncia de alto desempenho; ciclo de vida de desenvolvimento de produtos
reduzido; niveis tecnoldgicos elevados e processos e equipamentos levados constantemente a
condi¢cdes limitrofes”. J& a ndo conformidade com a qualidade, Vargas (2006, p.74) diz que
acarreta “refugos; retrabalhos; reparos na garantia; agdes corretivas no produto e atrasos no
cronograma’.

Durante a fase de controle, o processo de (5) Reportar o desempenho é de suma importancia,

pois este fornece subsidios ao andamento do cronograma como medi¢Ges do progresso e
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previsdes. Caso este processo ndo seja observado, pode acarretar em cooperagdo desigual

entre os colaboradores da empresa, além de gerar potenciais atrasos no cronograma.

4.4 Propostas de melhoria

Nesta secédo sdo apresentadas as propostas de melhoria de acordo com o andamento do

fluxograma por fases dos processos da empresa Mosca.

4.4.1 Fase de Iniciacédo

Ao se iniciar um projeto, a Mosca Design efetua a formalizacdo da aprovacao deste
com o cliente. Esta formalizacdo da documentacdo é necessaria e evita que hajam desisténcias
ou futuras reclamagdes, pois os requisitos do projeto reivindicados pelo cliente devem estar
dentro do que foi acordado entre as partes interessadas.

Ainda durante a formalizacdo da aprovacdo, é feito junto com o cliente a viabilidade
do projeto, baseado em seu or¢camento dentro de um cronograma bem definido. Estas etapas,
sendo ja previamente observadas pela empresa, estdo em alinhamento com a metodologia
existente.

Desta forma, basta que a Mosca continue com esta pratica, que ja se mostra benéfica e
importante para o processo. Outra op¢do é criar um banco de dados com toda a
documentac&o. E neste momento também que sdo acordados 0s custos e precos por ambas as

partes, bem como a defini¢do da misséo e objetivo do projeto.

4.4.2 Fase de Planejamento

Uma ferramenta Gtil na gestdo de tempo que pode ser utilizada em conjunto com o
cronograma € a analise da estimativa dos trés pontos. Esta técnica se baseia na analise do
cenario mais provavel, otimista e pessimista. A estimativa de duracdo média da atividade é o
resultado da média ponderada dos trés cendrios, “otimista”, “mais provavel” e “pessimista”
(PMI, 2004).

De acordo com a equagéo 1, os pesos de cada tipo de duracdo (cenario) podem variar
de acordo com o projeto. Porém, a relacdo mais comum é de 1, 4 e 1 para a duracdo otimista,
mais provavel e pessimista, respectivamente. A analise com a rede PERT possibilita uma

precisdo muito maior ao se estimarem duragdes de atividades (VARGAS, 2005).
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1x0Opt + 4xEst + 1xPes
6

Equacdo 1: Estimativa dos trés pontos.
Fonte: Vargas (2005)

Dur =

Onde Opt: duracéo otimista; Est: duracdo mais provavel; Pes: duragcdo pessimista.

Aplicando a estimativa dos trés pontos em um cronograma da empresa, sugere-se, na

tabela 3, o calculo da duracdo de cada atividade para os processos de identidade visual e de

animacao.
Identificador da | Descrigdo da Duracédo de Dial Dia 2 Dia 3
atividade atividade acordo com a
anélise dos trés
pontos
(em horas)

1 Briefing 4h

2 Elaboracdo do 8h
roteiro

3 Aprovacdo do 2h
roteiro

4 Escolha do 1h
designer

5 Elaboracdo do 15h
storyboard

6 Aprovacdo do 2h
storyboard

7 Animacao 15h

8 Aprovacdo da 2h
animacao

9 Envio para 2h
veiculagédo

Tabela 2: Exemplo de cronograma com andlise da estimativa dos trés pontos para 0 processo de animagédo
Fonte: Préoprio autor
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Pode-se observar que a utilizagdo deste cronograma em conjunto com a estimativa dos
trés pontos é de facil uso e ndo requer treinamentos especificos, o que facilita sua

popularizacéo dentro da agéncia de design.

4.4.3 Fase de Execucédo

A fase de execucdo tem como entradas as informac6es da fase de planejamento e de
controle. As saidas podem ser entendidas como informagdes para a fase de controle, ou seja,
esta fase de controle esta constantemente trocando informagdes com a fase de execucao.

Neste momento é a fase de executar todas as atividades definidas e sequenciadas no
cronograma durante o planejamento, pratica bem consolidadas na empresa em estudo.

A Mosca Design realiza a garantia da qualidade através do feedback de seus clientes,
ou seja, ela apresenta o0 andamento dos projetos de identidade visual e animagéo em fases pré-
determinadas do cronograma.

Uma opcao para amenizar as reedices é o Diagrama de Pareto, que ordena por
frequéncia as ocorréncias de um determinado fendmeno (neste caso, as reclamacfes dos
clientes). Alguns exemplos de reedicdes por identidade visual, como: esquemas das cores, dos
tracados do logotipo, do slogan da marca, poderiam ser dispostos neste grafico pela sua

relacdo de frequéncia.

4.4.4 Fase de Controle

Durante a etapa de controle, o projeto recebe as entradas da fase de execuc¢do e suas
saidas (relatorios de desempenho e status do projeto) se ddo basicamente para as fases de
planejamento, encerramento e também de execucdo (existe uma troca constante entre essas
duas fases).

De acordo com Vargas (2005, p. 32): “O objetivo do controle é comparar o status atual
do projeto com o status previsto pelo planejamento, tomando ag0es preventivas e corretivas
em caso de desvio.”.

Para o processo de controle da qualidade, recomenda-se novamente o uso do diagrama
de Pareto para monitorar as reclamacgfes dos clientes que possam surgir nas atividades que

exijam a aprovacéo por parte do mesmo.



45

Para o processo de comunicagdo, recomenda-se que seja instalado um quadro de
avisos, com os indices de avancos de cada funcionério por projeto, ou mesmo uma pasta
compartilhada que possa ser visualizada por todos. Isso pode ajudar a aumentar o nivel de
controle de avanco de todos os projetos. De acordo com a tabela do anexo G, a metodologia
sugere para este processo “Ferramentas de apresentacdo de informag6es”, fungdo que pode ser
desempenhada por um quadro, ou uma pasta compartilhada acessivel aos funcionérios, ou
ainda uma pessoa a cargo da distribuicdo das informacdes dos projetos.

Uma opcdo interessante para auxiliar nesta fase de desenvolvimento é destinar um
funcionério para acompanhar todos os projetos simultaneamente (gerente de projetos) com o
auxilio de softwares especificos, como o MS Project, Pivotal Tracker, Basecamp, dentre
outros. E importante ressaltar que a Mosca ja tem em méaos um software especifico para o
gerenciamento de projetos, porém este ndo € utilizado devido a sua complexidade para uso,
além de requerer certo treinamento e estudo para ser utilizado. Assim, sugere-se que seja
utilizado um software com uma plataforma mais simples e pratica.

Uma das fun¢des do MS Project é manter os projetos organizados e sob controle com
recursos flexiveis que o ajudam a se tornar mais eficiente e produtivo, bem como criar
facilmente relatérios modernos para avaliar o progresso e comunicar detalhes do projeto de
forma eficaz a sua equipe e a todos os envolvidos (site MS Project).

4.45 Fase de Encerramento

Para que o projeto possa ser encerrado, deve-se avaliar se todos os requisitos iniciais
do contrato elaborado na fase de Iniciagdo foram atingidos. As informacGes de entrada desta
fase chegam pelas atividades de Controle que dizem qual o percentual das operacdes que ja
estdo completas. Verificado que ndo ha nenhuma pendéncia, procede-se ao encerramento
administrativo.

E, por fim o “encerramento administrativo em que o nucleo comunica a todos os
envolvidos que o projeto ja foi encerrado. E todos os dados gerados, relatérios confeccionados,
problemas identificados bem como as solugdes encontradas para estes problemas; todas estas
informacdes devem ser armazenadas em um banco de dados.” (NASCIMENTO, 2006).

Como a Mosca ja possui um cadastro com portfélios e dados dos clientes que ja utilizaram
seus servigos, recomenda-se apenas que a agéncia mantenha atualizado o banco de dados,

demonstrando que esta ja € uma boa préatica do encerramento administrativo.
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4.4.6 Diagrama das propostas

Diante do apresentado, € possivel fazer um quadro para um melhor entendimento das
intervencdes das propostas pelas fases do gerenciamento, conforme pode ser observado na

figura 16, a seguir:

e Criagao de banco de dados;

e Estimativa dos trés pontos;

e Atualizagao com rigor das etapas do cronograma
Planejamento

maiores frequéncias

® Quadro de avisos com indices de desempenho;

e Pasta compartilhada;

e Destinar um gerente de projetos;

e Implantar um software mais facil de ser utilizado;

* Manutenc¢do do banco de dados.

Encerramento

e Grafico de Pareto para identificar reclamagdes com ]

€C€C€CE€<

Figura 15: Propostas das melhorias por fases.
Fonte: Proprio autor
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conforme mencionado, embora a metodologia de gerenciamento de projetos seja de
grande importancia para as empresas, muitas delas acabam por ndo fazer seu uso, o que
acarreta em alguns problemas gerenciais que podem ser evitados.

De acordo com o que foi dito na subsecéo 4.1.3, o retrabalho e 0 bom andamento do
cronograma sdo os dois principais problemas na empresa. Seguindo este modelo de
gerenciamento de projetos, espera-se que ferramentas como o gréafico de Pareto, bem como o
cronograma com uso da estimativa dos trés pontos, desde que aplicados corretamente, podem
auxiliar muito para amenizar estas questoes.

Ainda na subsec¢do 4.1.3, o primeiro fator que os funcionarios consideram essencial
para o sucesso do projeto, é a conclusdo do projeto no prazo, o que também pode ser auxiliado
pelas ferramentas apresentadas. A satisfacdo do cliente, em segundo lugar, pode ser
aprimorada com o grafico de Pareto, que auxilia a identificacdo das reclamacgdes mais
frequentes, e entéo trabalhar em cima delas. Para o gerenciamento das comunicagdes internas,
o0 terceiro fator de sucesso do projeto mais importante para os funcionrios, sugere-se a
apresentacdo de um quadro de indices de desempenho, ou ainda a designacdo de uma pessoa
especifica para lidar com a distribuicdo das informac6es sobre o andamento do projeto.

Diante do que foi exposto, pode-se observar que o trabalho atingiu o objetivo geral de
explanar a relevancia da metodologia de gerenciamento de projetos aplicado a empresa de
design, bem como atingiu os objetivos especificos: 1) explanar o processo de gerenciamento
de projetos; 2) caracterizar e mapear o processo de producdo da empresa Mosca; 3) identificar
as areas de interesse na aplicacdo da metodologia de gerenciamento de projetos; 4) verificar
quais processos da empresa sdo adequados aos processos sugeridos pelo gerenciamento de
projetos; e por fim, 5) propor ferramentas e apresentar uma proposta de implantacdo de um
modelo de gerenciamento de projetos.

Observou-se também que a proposta de apresentar ferramentas da metodologia de
gerenciamento de projetos para a solucdo de problemas e lacunas na gestdo de projetos foi
atingida e isso faz com que a Mosca Design tenha mais seguranga ao abordar seus clientes e
gerenciar o desenvolvimento de seus servigos.

A area de gerenciamento de projetos mostrou-se ampla e flexivel, caracteristicas que
tornaram possivel a sua utilizacdo em um ambiente ndo muito comum ao engenheiro de

producdo, ou seja, 0 ambiente de design e criagcdo de novas marcas.
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Para sugestéo de trabalhos futuros, sugere-se a implementacdo desta metodologia na
empresa e avaliar os resultados obtidos, aliando-se a teoria a pratica.
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7. ANEXOS

Anexo A: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Integracdo do

projeto.

Processos

Entradas

Ferramentas e
Técnicas

Saidas

Desenvolver o
termo de abertura
do projeto

1. Contratos;
2. Declaragdo do
projeto;
3. Fatores ambientais
da empresa;
4. Ativos de processos
organizacionais.

1. Métodos de selecéo
de projetos;

2. Metodologia do
gerenciamento de
projetos;

3. Sistemas de
informacdes de
gerenciamento de
projetos;

4. Opinido
especializada.

1. Termo de abertura
do projeto.

Desenvolver a
declaracgéo do

1. Contratos;
2. Declaragéo do

1. Metodologia do
gerenciamento de

1. Declaracéo do
escopo preliminar do

escopo preliminar projeto; projetos; projeto.
do projeto 3. Fatores ambientais 2. Sistemas de
da empresa; informacdes de
4. Ativos de processos gerenciamento de
organizacionais. projetos;
3. Opinido
especializada.
Desenvolver o plano 1. Declaragao do 1. Metodologia do 1. Plano de
de gerenciamento escopo preliminar do gerenciamento de gerenciamento do
do projeto projeto; projetos; projeto.
2. Processos de 2. Sistemas de
gerenciamento de informacgGes de
projetos; gerenciamento de
3. Fatores ambientais projetos;
da empresa; 3. Opinido
4. Ativos de processos especializada.
organizacionais.
Orientar e 1. Plano de 1. Metodologia do 1. Entregas;
gerenciar a gerenciamento do gerenciamento de 2. Mudangas
execucdo do projeto projeto. projetos; solicitadas;
2. Ag0es corretivas 2. Sistemas de 3. SolicitagOes de
apropriadas; informagdes de mudangas

3. Ag0es preventivas
apropriadas;

4. Solicitacdes de
mudanca aprovadas;
5. Reparo de defeito

aprovado;
6. Reparo de defeito
validado;
7. Procedimento de
encerramento
administrativo.

gerenciamento de
projetos.

implementadas;

4. AgOes corretivas
implementadas;

5. AcOes preventivas
implementadas;

6. Reparo de defeito
implementado;

7. Informagdes sobre

0 desempenho do
trabalho.




Monitorar e 1. Plano de 1. Metodologia do 1. AcOes corretivas
controlar o gerenciamento do gerenciamento de 2. Acles preventivas
trabalho do projeto Projeto; projetos; recomendadas;
2. Informagdes sobre 2. Sistemas de 3. Previsoes;
0 desempenho do informacdes de 4. Reparo de defeito
trabalho. gerenciamento de recomendado;
3. SolicitacGes de projetos. 5. Mudangas
mudancas rejeitadas. 3. Técnica do valor solicitadas.
agregado;
4. Opinido

Controle integrado

1. Plano de

especializada.

de mudancas

gerenciamento do
projeto;
2. Mudancas
solicitadas;

projetos;
2. Sistemas de
informagGes de

1. Metodologia do
gerenciamento de

1. Solicitagdes de
mudancas aprovadas;
2. SolicitacGes de
mudancas rejeitadas;

3. Plano de
3. Informag0es sobre gerenciamento de gerenciamento do
0 desempenho do projetos; projeto;
trabalho; 3. Opinido 4. Declaracdo do
4. Acles preventivas especializada. escopo do projeto;
recomendadas; 5. Ac¢Oes corretivas
5. Ag0es corretivas aprovadas;
recomendadas; 6. AcOes preventivas
6. Reparo de defeito aprovadas;
recomendado; 7. Reparo de defeito
7. Entregas. aprovado;
8. Reparo de defeito
validado;
9. Entregas.
Encerrar o projeto 1. Plano de 1. Metodologia do 1. Procedimento de
ou a fase gerenciamento do gerenciamento de encerramento
projeto; projetos; administrativo;
2. Documentagdo do 2. Sistemas de 2. Procedimento de
contrato; informacgGes de encerramento de
3. Fatores ambientais gerenciamento de contratos;
da empresa; projetos; 3. Produto, servigo ou
4. Ativos de processos 3. Opinido

organizacionais;
5. Informagdes sobre
0 desempenho do
trabalho;

6. Entregas.

especializada.

resultado final;
4. Ativos de processos
organizacionais.

Tabela 3: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de integracéo do projeto

Fonte: NASCIMENTO (2006)
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Anexo B: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento do Escopo do projeto.

Processos Entradas Ferramentas e Saidas
Técnicas
Planejamento do | 1. Fatores ambientais 1. Opinido 1. Plano de
escopo da empresa; especializada; gerenciamento do
2. Ativos de 2. Modelos, escopo do projeto.
processos formulérios, normas.

organizacionais;
3. Termo de abertura
do projeto;

4. Declaracédo do
escopo preliminar do
projeto;

5. Plano de
gerenciamento do
projeto.

Definigdo do escopo

1. Ativos de
processos
organizacionais;

2. Termo de abertura
do projeto;

3. Declaragdo do
escopo preliminar do

1. Anélise de
produtos;
2. ldentificagao de
alternativas;
3. Opinido
especializada;
4. Anélise de partes

1. Declaracdo do
escopo do projeto;
2. Mudangas
solicitadas;

3. Plano de
gerenciamento do
escopo do projeto.

projeto; interessadas.
4. Plano de
gerenciamento
5. Solicitacdes de
mudangas aprovadas.
Criar EAP 1. Ativos de 1. Modelo de 1. Declaracdo do

processos estrutura analitica do escopo do projeto;

organizacionais; projeto; 2. Estrutura analitica

2. Declaracéo do
escopo do projeto;
3. Plano de
gerenciamento de
projetos;

4. SolicitacGes de
mudanga aprovadas.

2. Decomposicao.

do projeto;

3. Dicionério da EAP;

4. Linha de base do
escopo;
5. plano de
gerenciamento do
escopo do projeto;

6. Mudangas
solicitadas.
Verificacdo do 1. Declaracéo do 1. Inspecdo. 1. Entregas aceitas;
escopo escopo do projeto; 2. Mudancas
2. Dicionério da EAP; solicitadas;
3. Plano de 3. Ac0es corretivas
gerenciamento do recomendadas.

escopo do projeto;
4. Entregas.

Controle do escopo

1. Declaracéo do
escopo do projeto;
2. Estrutura analitica
do projeto;

3. Dicionario da EAP;

1. Sistema de controle
de mudancgas;
2. Anélise da
variacao;
3. Replanejamento;

1. Declaracédo do
escopo do projeto;
2. Estrutura analitica
do projeto;

3. Dicionario da EAP;




4. Plano de
gerenciamento do
escopo do projeto;

5. Relatorios de
desempenho;

6. Solicitacbes de
mudanca aprovadas;
7. Informagdes sobre

0 desempenho do

trabalho.

4. Sistema de
gerenciamento de
configuracéo.

4, Linha de base do
escopo;
5. Mudancas
solicitadas;

6. Acdes corretivas
recomendadas;
7. Ativos de
processos
organizacionais;
8. Plano de
gerenciamento de
projetos.

Fonte: NASCIMENTO (2006)

Tabela 4: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento do Escopo do projeto.
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Anexo C: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Tempo do projeto.

Processos Entradas Ferramentas e Saidas
Técnicas
Definicédo da 1. Fatores ambientais 1. Decomposic¢éo; 1. Lista de atividades;
Atividade da empresa; 2. Modelos; 2. Atributos da
2. Ativos de 3. Planejamento em atividade;
processos ondas sucessivas; 3. Lista de marcos;
organizacionais; 4. Opinido 4. Mudancas
3. Declaracéo do especializada; solicitadas.

escopo do projeto;
4. Estrutura analitica
do projeto;

5. Dicionério da EAP;
6. Plano de
gerenciamento do
projeto.

5. Componente do
planejamento.

Sequenciamento de 1. Declaracdo do 1. Método do 1. Diagrama de rede
atividades escopo do projeto; diagrama de do cronograma do
2. Lista de atividades; | precedéncia (MPD); projeto;
3. Atributos da 2. Método do 2. Lista de atividades;
atividade; diagrama de setas 3. Atributos da
4. Lista de marcos; (MDS); atividade;
5. SolicitacGes de 3. Modelos de rede do 4. Mudancas
mudangas aprovadas. cronograma; solicitadas.
4. Determinagéo da
dependéncia;
5. Aplicacéo de
antecipagoes e
atrasos.
Estimativa de 1. Fatores ambientais 1. Opinido 1. Recursos
recursos da da empresa; especializada; necessarios para as
atividade 2. Ativos de 2. Analise de atividades;
processos alternativas; 2. Atributos da
organizacionais; 3. Dados publicados atividade;

3. Lista de atividades;
4. Atributos da

para auxilio a
estimativas;

3. Estrutura analitica
dos recursos;

atividade; 4. Software de 4. Calendario de
5. Disponibilidade de gerenciamento de recurso;

recursos; projetos; 5. Mudangas

6. Plano de 5. Estimativas solicitadas.

gerenciamento de “pottom-up”.
projetos.
Estimativa de 1. Fatores ambientais 1. Opinido 1. Estimativas de
duracéo da da empresa; especializada; duracgdo da atividade;
atividade 2. Ativos de 2. Estimativa analoga; 2. Atributos da

processos 3. Estimativa atividade.

organizacionais;

3. Declaracéo do
escopo do projeto;
4. Lista de atividades;
5. Atributos da
atividade;

6. Recursos
Necessarios para as

paramétrica;
4. Estimativa de trés
pontos;
5. Anélise de
reservas.
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atividades;
7. Calendario de
recurso;
8. Plano de
gerenciamento de
projetos

Desenvolvimento
do cronograma

1. Ativos de
processos
organizacionais;

2. Declaragéo do
escopo do projeto;
3. Lista de atividades;
4. Atributos da
atividade;

5. Diagrama de rede

1. Anélise de rede do
cronograma;
2. Método do
caminho critico;
3. Compressdo do
cronograma;
4. Analise de cendrio
do tipo “e se?”;
5. Nivelamento de

1. Cronograma do
projeto;

2. Dados do modelo
de cronograma;
3. Linha base do

cronograma;

4. Recursos

necessarios;
5. Atributos da

do cronograma do recursos; atividade;
projeto; 6. Método da cadeia 6. Calendario de
6. Recursos critica; projeto;
necessarios para as 7. Software de 7. Mudangas
atividades; gerenciamento de solicitadas;
7. Calendario de projetos; 8. Plano de
recurso; 8. Aplicacéo de gerenciamento de
8. Estimativas de calendarios; projetos.
duracdo da atividade; 9. Ajuste de
9. Plano de antecipagoes e
gerenciamento de atrasos;
projetos. 10. Modelo de
cronograma.
Controle do 1. Plano de 1. Relatdrio de 1. Dados do modelo
cronograma gerenciamento do progresso; de cronograma;
cronograma; 2. Sistemas de 2. Linha base do
2. Linha base do controle de mudancas cronograma;
cronograma; no cronograma; 3. MedicGes de
3. Relatorios de 3. Medicao de desempenho;
desempenho; desempenho; 4. Mudancas
4. SolicitacBes de 4. Software de solicitadas;
mudangas aprovadas. gerenciamento de 5. Acdes corretivas
projetos; recomendadas;
5. Anélise da 6. Ativos de
variacao; processos

6. Gréficos de barras
de comparagao do
cronograma.

organizacionais;

7. Lista de atividades;
8. Atributos da
atividade;

9. Plano de
gerenciamento de
projetos.

Tabela 5: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Tempo do projeto.

Fonte: NASCIMENTO (2006)
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Anexo D: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Custos do projeto.

Processos

Entradas

Ferramenta e
Técnicas

Saidas

Estimativas de

1. Fatores ambientais

1. Estimativa analoga;
2. Determinar os

1. Estimativas de
custos da atividade;

custos da empresa;
2. Ativos de processos | valores de custos de 2. Detalhes que dao
organizacionais; recursos; suporte a estimativa

3. Declaragéo do 3. Estimativa “bottom- | de custo da atividade;
escopo do projeto; up”; 3. Mudancas

4. Estrutura analitica 4. Estimativa solicitadas;
do projeto; paramétrica; 4. Plano de
5. Dicionario da EAP; 5. Software de gerenciamento de
6. Plano de gerenciamento de custos.
gerenciamento do projetos;
projeto. 6. Andlise de
propostas de
fornecedor;
7. Andlise das
reservas;
8. Custo da qualidade.
Orcamentacéo 1. Declaragéo do 1. Agregagcéo de 1. Linha de base dos
escopo do projeto; custos; custos;
2. Estrutura analitica 2. Andlise das 2. Necessidade de
do projeto; reservas; financiamento do
3. Dicionéario da EAP; 3. Estimativa projeto;

4. Estimativas de paramétrica; 3. Plano de
custos da atividade; 4. Reconciliacéo dos gerenciamento de
5. Detalhes que dao limites de custos;
suporte a estimativa financiamento. 4. Mudancas

de custo da atividade; solicitadas.

6. Cronograma do

projeto;
7. Calendario de
recursos;
8. Contrato;
9. Plano de gestdo de
CUStOS.
Controle de custos 1. Linha de base dos 1. Sistemas de 1. Estimativas de
custos; controle de mudancas custos;
2. Necessidade de nos custos; 2. Linha de base dos
financiamento do 2. Anélise de medicao custos;
projeto; de desempenho; 3. Medicdes de
3. Relatorios de 3. Previsdo; desempenho;
desempenho; 4. Andlises de 4. Previsao de
4. Informac0es sobre 0 desempenho do término;
desempenho do projeto; 5. Mudancas
trabalho; 5. Software de solicitadas;
5. SolicitacGes de gerenciamento de 6. AcOes corretivas
mudangas aprovadas; projetos; recomendadas;
6. Plano de 6. Gerenciamento das | 7. Ativos de processos
gerenciamento do variacoes. organizacionais;
projeto. 8. Plano de

gerenciamento do
projeto.
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Tabela 6: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Custos do projeto.

Fonte: NASCIMENTO (2006)

Anexo E: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Qualidade do projeto.

Processos Entradas Ferramentas e Saidas
Técnicas
Planejamento da | 1. Fatores ambientais | 1. Analise de custo- 1. Plano de
qualidade da empresa; beneficio; gerenciamento da
2. Ativos de 2. Benchmarking; qualidade;
processos 3. Projeto de 2. Métricas de
organizacionais; experimentos; qualidade;
3. Declaragéo do 4. Custo da 3. Lista de
escopo do projeto; qualidade; verificacdo da
4. Plano de 5. Ferramentas qualidade;
gerenciamento do adicionais de 4. Plano de
projeto. planejamento da melhorias no
qualidade. processo;
5. Linha de base da
qualidade;
6. Plano de
gerenciamento do
projeto.
Realizar a garantia 1. Plano de 1. Ferramentas e 1. Mudancas
da qualidade gerenciamento da técnicas de solicitadas;
qualidade; planejamento da 2. Acdes corretivas
2. Métricas de qualidade; recomendadas;
qualidade; 2. Auditorias de 3. Ativos de
3. Plano de qualidade; processos
melhorias no 3. Andlise do organizacionais;
processo; processo; 4. Plano de
4. Informag0es sobre 4. Ferramentas e gerenciamento do
0 desempenho do técnicas de controle projeto.

trabalho;

5. SolicitacOes de
mudanca aprovadas;
6. Medic0es de
controle da
qualidade;

7. SolicitacGes de
mudanca
implementadas;
8. Ag0es corretivas
implementadas;
9. Reparo de defeito
implementado;
10. Acles
preventivas
implementadas.

da qualidade.

Realizar o controle
da qualidade

1. Plano de
gerenciamento da
qualidade;

2. Métricas de
qualidade;

3. Lista de

1. Diagrama de causa
e efeito;
2. Graficos de
controle;
3. Elaboracéo de
fluxogramas;

1. Medicdes de
controle da
qualidade;

2. Reparo de defeito
validado;
3. Linha de base da
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verificagdo da
qualidade;

4. Ativos de
processos
organizacionais;
5. Informagdes sobre
0 desempenho do

4. Histograma;
5. Diagrama de
Pareto;

6. Gréfico de
eXecucao;

7. Diagrama de

qualidade;
4. Ac0es corretivas
recomendadas;
5. Acdes preventivas
recomendadas;
6. Mudancas

Tabela 7: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Qualidade do projeto.

Fonte: NASCIMENTO (2006)



60

Anexo F: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Recursos Humanos.

Processos

Entradas

Ferramentas e
Técnicas

Saidas

Planejamento de
recursos humanos

1. Fatores ambientais
da empresa;
2. Ativos de processos

1. Organogramas e
descricOes de cargos;
2. Networking;

1. Funcdes e
responsabilidades;
2. Organogramas do

organizacionais; 3. Teoria projeto;
3. Plano de organizacional. 3. Plano de
gerenciamento do gerenciamento de
projeto. pessoal.
Contratar ou 1. Fatores ambientais 1. Pré-designacao; 1. Designac0es de
mobilizar a equipe da empresa; 2. Negociagéo; pessoal para o projeto;

do projeto

2. Ativos de processos
organizacionais;

3. Contratacdo ou

2. Disponibilidade de

mobilizacdo; recursos;
3. Funcdes e 4. Equipes virtuais. 3. Plano de
responsabilidades; gerenciamento de
4. Organogramas do pessoal.
projeto;
5. Plano de
gerenciamento de
pessoal.

Desenvolver a
equipe do projeto

1. Designac0es de
pessoal para o projeto;

1. Habilidades de
gerenciamento geral;

1. Avaliacédo do
desempenho da

2. Plano de 2. Treinamento; equipe.
gerenciamento de 3. Atividades de
pessoal; formagcé&o da equipe;
3. Disponibilidade de 4. Regras bésicas;
recursos. 5. Agrupamento;
6. Reconhecimento e
premiacoes.
Gerenciar a equipe | 1. Ativos de processos 1. Observagéo e 1. Mudangas
do projeto organizacionais; conversas; solicitadas;
2. Designagdes de 2. Avaliages de 2. Ag0es corretivas
pessoal para o projeto; desempenho do recomendadas;
3. Fungdes e projeto; 3. Acdes preventivas
responsabilidades; 3. Gerenciamento de recomendadas;
4. Organogramas do conflitos; 4. Ativos de processos
projeto; 4. Registro de organizacionais;
5. Plano de problemas. 5. Plano de
gerenciamento de gerenciamento de
pessoal; projeto.

6. Avaliacdo do
desempenho da
equipe;

7. Informagdes sobre
0 desempenho do
trabalho;

8. Relatorios de
desempenho.

Tabela 8: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Recursos Humanos.

Fonte: NASCIMENTO (2006)
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Anexo G: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Comunicacdes do
projeto.

Processos Entradas Ferramentas e Saidas
Técnicas
Planejamento das | 1. Fatores ambientais 1. Anélise dos 1. Plano de
comunicagoes da empresa;

Distribuicdo das

organizacionais;
3. Declaracdo do
escopo do projeto
4. Plano de
gerenciamento do
projeto.

2. Ativos de processos

requisitos das
comunicacoes;
2. Tecnologia das
comunicacdes.

gerenciamento das
comunicagoes.

informacdes

Relatorio de

1. Plano de
gerenciamento das
comunicagdes.

1. Habilidades de
comunicacao;
2. Sistemas de coleta
e recuperacéo de
informac0es;
3. Métodos de
distribuigdo das
informac0es;
4. Processo de li¢oes
aprendidas.

1. Ativos de processos
organizacionais;
2. Mudangas
solicitadas.

desempenho

1. Informacdes sobre
0 desempenho de
trabalho;

2. Medicdes de
desempenho;

3. Previsdo de

término;
4. MedicOes de
controle da qualidade;
5. Plano de
gerenciamento do
projeto;
6. SolicitacGes de
mudangas aprovadas;

1. Ferramentas de
apresentacao de
informacoes;
2. Coleta e
complicacdo das
informacd@es sobre o
desempenho;
3. reunides de

avaliacdo do
andamento;
4, Sistemas de
relatérios de horas;
5. Sistemas de
relatorios de custos.

1. Relatoérios de
desempenho;
2. Previsdes;
3. Mudancas
solicitadas;
4. Acgdes corretivas
recomendadas;
5. Ativos de processos
organizacionais.

7. Entregas.
Gerenciar partes 1. Plano de 1. Métodos de 1. Problemas
interessadas gerenciamento das comunicagao; resolvidos;
comunicacdes;

2. Ativos de processos
organizacionais.

2. Registros de
problemas.

2. SolicitacGes de
mudancas aprovadas;
3. AcOes corretivas

aprovadas;

4. Ativos de processos

organizacionais;
5. Plano de
gerenciamento do

projeto.

Tabela 9: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Comunicagéo do projeto.

Fonte: NASCIMENTO (2006)



Anexo H: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Riscos do projeto.

Processos

Entradas

Ferramentas e
Técnicas

Saidas

Planejamento do
gerenciamento de
riscos

1. Fatores ambientais
da empresa;
2. Ativos de processos
organizacionais;
3. Declaragéo do
escopo do projeto;

1. Anélise e reunides
de planejamento.

1. Plano de
gerenciamento de
riscos.

4. Plano de
gerenciamento do
projeto.
Identificacéo de 1. Fatores ambientais 1. Revisoes da 1. Registro de riscos.
riscos da empresa; documentacdo;

2. Ativos de processos
organizacionais;
3. Declaragdo do

2. Técnicas de coleta
de informacdes;
3. Analista da lista de

escopo do projeto; verificacdo
4. Plano de 4. Andlise das
gerenciamento de premissas;
riscos; 5. Técnicas com
5. Plano de diagramas.
gerenciamento do
projeto.
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Analise qualitativa
de riscos

1. Ativos de processos
organizacionais;

2. Declaragdo do
escopo do projeto;
3. Plano de
gerenciamento de
riscos;

4. Registro de riscos.

1. Avaliagéo de
probabilidade e
impacto de riscos;
2. Matriz de
probabilidade e
impacto;

3. Avaliacédo da
qualidade dos dados
sobre 0s riscos;
4. Categorizagéo de
riscos;

5. Avaliacdo da
urgéncia do risco.

1. Registro de riscos.

Andlise quantitativa
de riscos

1. Ativos de processos
organizacionais.
2. Declaracéo do
escopo do projeto;

1. Técnicas de
reapresentacao e
coleta de dados;

2. Andlise gquantitativa

1. Registro de riscos.

3. Plano de de riscos e técnicas de
gerenciamento de modelagem.
riscos;
4. Registro de riscos;
5. Plano de
gerenciamento do
projeto.
Planejamento de 1. Plano de 1. Estratégias para 1. Registro de riscos;
respostas a riscos gerenciamento de riscos negativos ou 2. Plano de
riscos; ameacas; gerenciamento do
2. Registro de riscos. 2. Estratégias para projeto;
riscos ou 3. Acordos contratuais

oportunidades;

relacionados a riscos.
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3. Estratégia para
ameacas e
oportunidades;
4. Estratégia para
respostas
contingenciadas.

Monitoramento e
controle de riscos

1. Plano de
gerenciamento de
riscos;

2. Registro de riscos;
3. Solicitacdes de
mudanca aprovadas;
4. Informac®es sobre
0 desempenho do
trabalho;

5. Relatério de
desempenho.

1. Reavaliagdo de
riscos;

2. Auditorias de
riscos;

3. Analise das
tendéncias e da
variacao;

4. Medicdo do
desempenho técnico;
5. Andlise das
reservas;

6. Reunides de
andamento.

1. Registro de riscos;
2. Mudancas
Solicitadas;

3. Ac0es corretivas
recomendadas;

4. Agdes preventivas

recomendadas;

5. Ativos de processos
organizacionais;
6. Plano de
gerenciamento do
projeto.

Tabela 10: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Riscos do projeto.

Fonte: NASCIMENTO (2006)
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Anexo I: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Aquisi¢des do projeto.

Processos Entradas Ferramentas e Saidas
Técnicas
Planejar compras e | 1. Fatores ambientais | 1. Analise de fazer ou 1. Plano de
aquisicoes da empresa; comprar; gerenciamento de
2. Ativos de processos 2. Opinido aquisicdes;
organizacionais; especializada; 2. Declaragéo do
3. Declaracéo do 3. Tipos de contratos. | trabalho do contrato;
escopo do projeto; 3. DecisOes de fazer
4. Estrutura analitica ou comprar;
do projeto; 4. Mudancas
5. Dicionario da EAP; solicitadas.
6. Plano de
gerenciamento do
projeto.
Planejar 1. Plano de 1. Formuléario padréo; 1. Documentos de
contratacdes gerenciamento de 2. Opinido aquisicao;
aquisicoes; especializada. 2. Critérios de
2. Declaragdo do avaliagdo;

trabalho do contrato
3. Decisdes de fazer

3. Declaragéo do
trabalho do contrato.

ou comprar;
4. Plano de
gerenciamento do
projeto.
Solicitar respostas | 1. Ativos de processos 1. Reunides com 1. Lista de
de fornecedores organizacionais; licitantes; fornecedores
2. Plano de 2. Anuncios; qualificados;
gerenciamento de 3. Desenvolver a lista 2. Pacote de
aquisicoes; de fornecedores documentos de
3. Documentos de qualificados. aquisicao;
aquisicao. 3. Propostas.
Selecionar 1. Ativos de processos 1. Sistema de 1. Fornecedores
fornecedores organizacionais. ponderacao; selecionados;
2. Plano de 2. Estimativas 2. Contrato;
gerenciamento de independentes; 3. Plano de
aquisicoes; 3. Sistema de triagem; gerenciamento de
3. Critérios de 4. Negociacdo do contratos;
avaliagdo; contrato; 4. Disponibilidade de
4. Pacote de 5. Sistemas de recursos;
documentos de classificagdo de 5. Plano de
aquisicao; fornecedores; gerenciamento de
5. Propostas; 6. Opinido aquisigoes;

6. Lista de especializada; 6. Mudangas
fornecedores 7. Técnicas de solicitadas.
qualificados; avaliacdo de

7. Plano de propostas.

gerenciamento do
projeto.
Administragéo de 1. Contrato; 1. Sistema de controle | 1. Documentagdo do
contrato 2. Plano de de mudangas no contrato;
gerenciamento de contrato; 2. Mudangas
2. Anélise de

desempenho




contratos; conduzida pelo solicitadas;
3. Selecionar comprador; 3. Ac¢Oes corretivas
fornecedores; 3. Inspecdes e recomendadas;
4. Relatorios de auditorias; 4. Ativos de
desempenho; 4. Relatorios de processos
5. SolicitagGes de desempenho; organizacionais;
mudangas aprovadas; 5. Sistema d 5. Plano de
6. Informagdes sobre pagamento; gerenciamento do
0 desempenho do 6. Administracdo de projeto.
trabalho. reclamacdes;
7. Sistema de
gerenciamento de
registro;
8. Tecnologia da
informacéo.
Encerramento do 1. Plano de 1. Auditorias de 1. Contratos
contrato gerenciamento de aquisicéo; encerrados;
aquisicoes; 2. Sistema de 2. Ativos de
2. Plano de gerenciamento de processos
gerenciamento de registro. organizacionais.
contratos;
3. Documentacéo do
contrato;

4. Procedimento de
encerramento de
contratos.

Tabela 11: Entradas, ferramentas e saidas do gerenciamento de Aquisi¢des do projeto.

Fonte: NASCIMENTO (2006)
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