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RESUMO

MATTOS, Wilney Werneck. Proposta de aplicacdo de uma metodologia da gestéo de projetos
para a criacdo de um Centro de Servi¢cos Compartilhados do setor administrativo da Secretaria
Municipal de Saude de Governador Valadares, 2018. (Graduagcdo em Engenharia de Producdo).
Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Governador Valadares.

Este documento € resultado de um trabalho desenvolvido na Secretaria Municipal de Salude
(SMS) da Prefeitura Municipal de Governador Valadares (PMGV). Buscando o alinhamento
dos projetos e programas com 0S objetivos estratégicos da prefeitura, a administracdo
identificou a necessidade de criar um Centro de Servigos Compartilhados (CSC) para unificar
0s setores administrativos da saude, que estavam localizados em diferentes locais, dificultando
a comunicagdo, troca de dados, e consequentemente prejudicando a qualidade do atendimento
ao cidaddo. Para planejar o projeto do CSC, foi escolhida a metodologia do gerenciamento de
projeto através da criacdo de planos de gerenciamento. Foi realizado um estudo de caso
aprofundando nas areas de conhecimento, proporcionando maior controle sobre 0s processos,
tempo e pessoal, através de planos de cada area também com o intuito de disseminar e fortalecer
0s conceitos de gerenciamento de projetos perante a equipe envolvida. Foi um estudo de
natureza aplicada, abordagem qualitativa, teve como objetivo uma pesquisa descritiva realizada
através de revisdo bibliografica e analise documental. Devido a importancia e grandeza do
projeto e dos documentos analisados, foi dividido em trés subprojetos: adequagéo e estruturacdo
de um novo imoOvel, a mudanca para o novo imdvel e o funcionamento do Centro
Administrativo da Saude (CAS) no novo layout. Ao final evidenciou-se a possibilidade e
necessidade da aplicacdo de técnicas de gerenciamento e de conhecimentos cotidianos,
resultando em um projeto mais organizado e controlado.

Palavras-chave: Gestdo puablica; Gerenciamento de projetos; Centro de servigcos
compartilhados; Planos de gerenciamento.



ABSTRACT

This document is the result of a work developed in the Municipal Health Secretariat (SMS) of
the Municipality of Governador Valadares (PMGV). Searching the alignment of projects and
programs with the city's strategic objectives. The administration identified the need to create a
Shared Services Center (CSC) to unify the administrative health sectors, which were located in
different places, being an obstacle to communication, data exchange, and consequently
impairing the quality of citizen service. In order to plan the CSC project, the project
management methodology was chosen through the creation of management plans. A study plan
was conducted in depth in the areas of knowledge, providing greater control over the processes,
time and personnel, through plans of each area also with the intention of disseminating and
strengthening the concepts of project management before the team involved. It was a study of
applied nature, qualitative approach, aimed at a descriptive research carried out through
bibliographical review and documentary analysis. According to the importance and greatness
of the project and the documents analyzed, it was divided into three subprojects: adjustment
and structuring of a new property, a move to the new property and the functioning of the
Administrative Health Center (CAS) in the new layout. At the end, the possibility and necessity
of the application of management techniques and everyday knowledge was evidenced, resulting
in a more organized and controlled project.

Key-words: Public management; Project management; Shared services center; Management
plans.
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1 INTRODUCAO AO ESTUDO

Este capitulo busca uma rapida contextualizaco e orientagdo da questdo abordada neste
trabalho e uma introducéo a técnica que sera usada para o estudo, a gestdo de projetos. E no

final, apresenta os objetivos que norteiam este trabalho.

1.1 Considerac0es Iniciais

Em um cenario de grande concorréncia, as organizagdes buscam formas de se
destacarem das demais. Além disso, estamos vivendo tempos de globalizagdo, alta tecnologia
e cada vez mais inovagdo. Para sobressair aos concorrentes apresentando vantagens cada vez
mais competitivas, as organiza¢fes buscam implementar a melhoria continua.

De acordo com Costa (1999), a observacdo da mudanca dos desejos dos clientes com
relacdo a prestacdo de servicos com qualidade, sdo obstaculos a serem vencidos. Percebe-se
entdo, a necessidade e a complexidade de organizar seus processos, pois muitas das vezes o
custo e a qualidade sdo prejudicados pela méa organizacéo.

No caso da administracdo publica, também ndo € diferente. Em tempos de crise e
diminuicdo de arrecadacdo, é necessario encontrar maneiras de reduzir os gastos sem afetar o
funcionamento dos servicos de atendimento a populacéo.

Como forma de melhoria, a Prefeitura Municipal de Governador Valadares (PMGV)
buscou diminuir as distancias entre os setores administrativos da satde e otimizar processos e
recursos, e definiu que a estratégia a ser aplicada para atingir esse objetivo seria a criagdo de
um Centro de Servicos Compartilhados (CSC). Este € um conceito bastante amplo da gestéo de
negocios, e que pode abranger todas as areas de uma organizacao, independentemente do porte.
Um bom método para margear a criagdo de um CSC é o gerenciamento de projeto, visto que se
trata de algo complexo, com muitos processos e pessoas envolvidas.

Como o trabalho foi desenvolvido na PMGV, o cliente é a populagéo da cidade. Em
estudos e pesquisas feitas pela organizacdo, constatou-se que entre os fatores que ocasionam
em uma populagdo insatisfeita, a burocracia e a demora no atendimento estdo entre os
principais. Atualmente, os setores administrativos da salde encontram-se dispersos,
dificultando a comunicacdo intersetorial, o acesso as informacbes, e consequentemente
limitando a qualidade do atendimento e servigo prestado. Por isso, a administracdo atual decidiu

pela implantacdo de um CSC, centralizando os setores e servigos em um mesmo prédio.
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Neste sentido, o objetivo deste trabalho foi apresentar um estudo de caso, aplicando as

ferramentas e métodos da gestdo de projetos para a criagdo do CSC.

1.2 Formulacéo do Problema

Unidades de saude lotadas, hospital municipal que atende toda microrregido e
macrorregido sobrecarregado, com funcionarios e populacdo descontentes, sdo parte de uma
realidade do municipio. A forma como os setores administrativos da satde estao distribuidos e
a falta de sistematizacdo dos processos internos contribuem para os problemas citados
anteriormente, pois geram maior consumo de recursos e levam a burocratizagdo no atendimento
a populacéo.

Dessa forma, a atual gestdo entendeu a necessidade de uma reestruturacdo envolvendo
tanto a estrutura fisica, quanto o fluxo e os processos da area da saude. Essas acGes foram
descritas no mapa estratégico da gestdo. Neste documento, tem-se a perspectiva dos processos
internos, dentre eles, a necessidade de organizar de forma matricial os processos administrativos
e gerenciais da estrutura de implementacao da Secretaria Municipal de Sadde (SMS).

Apds discussdes com o Ndcleo de Gestdo Estratégica e Inovacdo em Saude (NGEIS),
chegou-se ao consenso que a maneira mais adequada para atender o descrito no mapa
estratégico, era através da criacdo de um CSC, que integraria, em um mesmo local, setores
administrativos da area da saude. Porém, a complexidade e a grandeza desta tarefa levaram ao
seguinte questionamento: Como planejar a criacdo do CSC da saude de forma controlada e
consumindo o minimo de recursos possiveis, garantindo a melhoria dos fluxos de processos e

a desburocratizagdo dos servigos prestados a popula¢do?

1.3 Justificativa

Saavedra (2014) destaca a pressdo que as organizagdes atuais sofrem devido a
competitividade, o que aumenta os desafios dos lideres de gestdo em busca de melhoria de
processos, reducdo de custos e aumento de produtividade.

Buscando otimizar os indicadores da area da satde na cidade de Governador Valadares,
a PMGV constatou a necessidade de criar um CSC com os setores administrativos da saude

municipal.
[...] pode-se definir um Centro de Servicos Compartilhados como uma
estrutura de centralizagdo processual aplicada, sobretudo, as atividades de suporte de

uma empresa. Processos que apresentam grande volume transacional e que ndo
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contribuem significativa ou diretamente para a geracao de valor sdo identificados e
transferidos do Corporativo e das Unidades de Negdcio para o CSC (SAAVEDRA,
2014, p. 1).

Para a tarefa da criacdo do CSC ser realizada com exceléncia e eficacia, o planejamento,
estudo, andamento e a realizacdo das atividades sdo que contam para o resultado final esperado.
Segundo Vargas (2016) para atendermos as demandas de maneira eficaz, € de suma importancia
um modelo de gerenciamento que vise suas prioridades e objetivos, visto que atualmente temos
um ambiente caracterizado pela velocidade das mudancas.

Por isso a tarefa foi tratada como um projeto, pois como define Heldman (2005, p. 2)
“os projetos destinam-se a dar origem a um servi¢o ou produto Unico, que ndo foi produzido
antes. Tém prazo limitado e sua natureza € temporaria. Isto quer dizer que os projetos tém inicio
e fim definidos”, e dentro da perspectiva dos projetos, a gestdo de projetos foi utilizada para
conduzi-la.

Resumidamente, o conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos pode ser
representado por uma série de capacitacBes e competéncias que sdo aceitas e interessam as

pessoas envolvidas em projetos de vérias vertentes (CARVALHO, 2011).

1.4 Objetivos
Nesta secdo apresentam-se 0 objetivo geral e os objetivos especificos do presente
trabalho.

1.4.1 Objetivo Geral

Planejar por areas de conhecimento a gestdo do projeto CAS, atuando em todo o
processo de mudanca que trata da centralizacdo dos setores administrativos da SMS de
Governador Valadares em um mesmo prédio, incluindo as adequacdes e estruturagdes do novo

prédio, a mudanga em si e por ultimo as adequacdes a serem feitas durante o funcionamento.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analisar conceitos existentes sobre projeto, gestdo de projeto, CSC e administracao
publica;
e Conceituar projeto, gestdo de projeto, CSC e administracao publica;

e Analisar os processos existentes e planejar a adequagao ao novo layout;
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e Fornecer meios de dominar as tarefas de maneira a prover o maximo de controle possivel
em relacdo a custo, tempo e riscos.
e Planejar o gerenciamento do projeto com o intuito de propor a melhor estratégia para a

criacdo do CAS.

1.5 Estrutura do Trabalho

Para a realizacdo deste trabalho foi feita neste capitulo uma introducdo ao estudo, com
uma rapida contextualizacdo da questdo abordada, seguida pela formulacdo do problema, a
justificativa do estudo e os objetivos geral que norteiam este trabalho.

No segundo capitulo € apresentada a fundamentacéo teorica, contendo a historia da
administracdo publica, seguido pelo conceito de CSC e projetos, além das éareas de
conhecimento da gestdo de projetos e das ferramentas e planos que norteardo a pesquisa e
execucdo, a fim de otimizar os processos, propor melhorias, e possiveis aplicacbes na
organizacao.

No terceiro capitulo, seré apresentada a metodologia e a classificacdo da pesquisa, onde
se descreve 0 método, o tipo de pesquisa, 0s participantes e 0s instrumentos utilizados para
obter os resultados apresentados.

O quarto capitulo apresentara o estudo de caso, onde serdo exibidos os planos de
gerenciamento por éareas de conhecimento em todo o desenvolvimento do trabalho
propriamente dito.

Por fim, o quinto capitulo contém a conclusédo do trabalho, demonstrando a importancia
de lidar com as organizacGes publicas de forma inteligente, e como o conhecimento pode ser
usado de forma a melhorar a vida da sociedade.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentadas as revisdes de textos, artigos, livros, periddicos,
enfim, todo o material pertinente a revisao da literatura que sera utilizada na elaboracdo do
trabalho.

2.1 Administracdo Publica

Os estudos iniciais sobre o assunto visam deixar clara a diferenca de conceito entre
administracdo e administracdo publica. Silva (2008), diz que a administracdo é género e
administragdo publica é uma espécie deste género. Entretanto, ndo ha como estudar
administracdo Publica sem estar familiarizado com algumas concepcBes relativas a
administracao.

Béchtold (2012) simplifica que a tarefa basica da administracdo é a de fazer as coisas
por meio das pessoas de maneira eficiente e eficaz. Silva (2008) completa que € um processo
de tomada de decisdo que busca a dinamizacao dos fatores de producdo de uma organizacéo,
mediante a cooperagdo das pessoas, para que a missao, os objetivos e as metas da organizacao
sejam atingidos da forma mais “correta possivel”, com agilidade, flexibilidade, confiabilidade.

Nesse mesmo sentido, Bachtold (2012) conceitua administracdo publica como o
planejamento, organizacdo, direcdo e controle dos servigos publicos, segundo as normas do
direito e da moral, visando ao bem comum. Em resumo, € o estado preordenado a realizacdo de
seus servicos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas (SILVA, 2008).

E consenso que a administragio esta em constante mutac&o. Por isso o administrador
publico, que estando no poder, quer acomodacédo, desconhece administracdo. Sdo tempos em
que existem muitos problemas a serem resolvidos, e cada vez maior, a necessidade da
populacdo. S&o nesses momentos que mais se espera do administrador publico.

Bachtold (2012) cita que existem na trajetdria da administracdo publica, a partir do
surgimento do estado moderno, trés diferentes formas de atuacdo: Administracdo publica

patrimonialista, a burocréatica e a gerencial.

2.1.1 A Administracio Patrimonialista

O termo patrimonialista significa a incapacidade ou a relutancia do principe em

distinguir entre o patriménio publico e seus bens privados. Neste caso aparelho do Estado
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funciona como uma extensdo do poder do soberano, e 0s seus auxiliares, servidores, possuem
status de nobreza real (BRESSER-PEREIRA, 1996).

A Administracdo Patrimonialista é marcada pela corrupgao e nepotismo. Os cargos sdo
empregos rendosos que exigem pouco ou nenhum trabalho de quem o exerce, e sdo distribuidos
da forma mais adequada ao soberano (CHIAVENATO, 2006).

Bresser-Pereira (1997) ainda afirmam que essas eram as caracteristicas que definiam o
governo nas sociedades pré-capitalistas e pré-democraticas, com “res publica” sendo utilizada
da forma como bem entendia o soberano, sem prestacdo de contas ao cidaddo. O
patrimonialismo, presente hoje sob a forma de clientelismo ou de fisiologismo, continua a

existir no pais, embora sempre condenado.

2.1.2 A Administracdo Burocratica

A Administracdo Burocratica surgiu na metade do século 19, na época do Estado
Liberal, como forma de abolir o modelo patrimonialista. Seus principios orientadores de
desenvolvimento sdo a profissionalizacdo, a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a
impessoalidade, o formalismo, o poder racional-legal (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Neste modelo o controle é tido como garantia do poder do Estado. Assim, caracteriza-
se pela adogdo de controles rigidos aplicados na administracdo publica para verificacdo de
processos. Nessa fase o Estado voltou-se para si mesmo, perdendo a nogdo da sua missdo basica
- servir a comunidade, pois se limitava a manter a ordem e administrar a justica, a garantir 0s
contratos e a propriedade (CHIAVENATO, 2006).

A qualidade do modelo de Administragdo Burocrética ¢é a efetividade no controle dos

abusos.

2.1.3 A Administracao Gerencial

Emergiu na metade do século 20 como resposta a expansdo das funcdes econdmicas e
sociais do Estado, ao desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo da economia mundial,
visando alcangar eficiéncia e eficacia através de melhor gerenciamento na administracdo
publica (MAFRA, 2005).

Administracdo publica gerencial é aquela construida sobre bases que consideram o

Estado uma grande empresa cujos servigos sdo destinados aos seus clientes, outrora cidadaos;
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na eficiéncia dos servicos, na avaliacdo de desempenho e no controle de resultados, suas
principais caracteristicas (MAFRA, 2005).

Este modelo é uma consequéncia dos avancos tecnoldgicos e da nova organizagdo
politica e econdbmica mundial, para tornar o Estado mais competitivo (BRESSER-PEREIRA,
1996).

2.2 Centro de Servigos Compartilhados

O processo de descentralizacdo das empresas como uma estratégia para organizar o seu
crescimento, provocou a duplicacdo das atividades (TOHMATSU, 2007). Fez-se necessario
entdo, encontrar uma forma para eliminar redundancia, duplicidades, padronizar, entre outros,
nas organizacgdes descentralizadas.

Assim, a partir da segunda metade da década de 1990 ganhou for¢a uma nova estratégia
operacional de gestdo de servicos internos, baseada na concentracdo em uma Unica unidade
fisica e o compartilhamento dos servi¢os originando um CSC (TOHMATSU, 2007).

Um Centro de Servigco Compartilhado (CSC) € um modelo de organizacdo e realizacao
de processos, pelo qual uma area da empresa presta servi¢cos a partir de um mesmo ponto de
atendimento para vérias unidades ou departamentos da corporagdo. Possui como principal
caracteristica ser uma unidade orientada para as necessidades de seu cliente, com objetivos de
qualidade e otimizacgdo na utilizacdo de recursos (SANTOS, SANTOS e SILVA, 2006).

Um dos propositos da criagdo de um CSC € a exceléncia na prestacdo de servi¢os ao
cliente por meio de uma gestdo alinhada com sua estratégia. E esperado, também, que ocorra
uma maior sinergia e aprendizado muatuo entre as unidades. E assim, ndo tendo os encargos dos
Servicos, a proposicao é que as unidades se concentrem na sua atividade-fim, enquanto o CSC
administra os recursos destinados as atividades de suporte orientado pelo objetivo de exceléncia
na prestacédo de servicos (SANTOS, 2009).

2.2.1 O CSC em Entidades Publicas

A proposta da nova forma de gestdo pablica é a incorporagdo de métodos e instrumentos
de gestdo tradicionalmente concebidos e utilizados no setor privado, e um desses instrumentos
¢ o CSC. Eles permitem que os governos concentrem seus esforcos em atividades de alto

Impacto para a sua missao, e ndo em fungdes administrativas rotineiras (ACCENTURE, 2005).
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Parece ser ainda incipiente o uso dos CSC no setor publico brasileiro. As referéncias
bibliograficas analisadas a partir de pesquisas nas bases de conhecimento cientifico revelaram
a inexisténcia de relatos sobre a aplicacdo de centros de servicos compartilhados no setor
publico (FERREIRA, 2010).

A implantacdo de um CSC no setor publico é mais complexa do que no setor privado,
pois envolvem quatro lentes conceituais: estratégica/organizacional, politica, técnica e
econémica. Uma pesquisa da IBM (2008) destaca trés principais dificuldades encontradas na

implantacdo dos CSC na administracéo publica:

a) investimento inicial insuficiente, impedindo a continuidade do projeto e afetando
significativamente o moral da equipe envolvida;

b) falta de compromisso com mudancas de longo prazo, devido aos ciclos eleitorais ou a
transferéncia de agendas politicas; e

c) diferencgas culturais ou de expectativas entre os “servigos sob demanda”, presentes no
CSC e afilosofia de “servigo impulsionado pelo fornecimento”, usualmente presente na

gestdo publica.

A necessidade de se estabelecer uma nova cultura para a execucdo do modelo de
servicos compartilhados é apontada como um dos temas criticos. Nessa direcdo, a referida
pesquisa da IBM aponta cinco fatores criticos de sucesso para a implantagdo de um CSC na

gestdo publica:

a) forte competéncia em gerenciamento de projetos;

b) apoio da alta direcéo;

c¢) comunicacéo efetiva em todos os niveis;

d) abordagem em fases gradativas para a implantacéo; e

e) forte gestdo da mudanca para tratar as resisténcias e ajudar as pessoas a atravessarem

o ciclo da transformacéo.

No setor publico, a possibilidade de redugdo da forca de trabalho é percebida como o
obstaculo primordial por aqueles que estdo considerando a adogao dos servi¢os compartilhados.
No ambito de uma iniciativa de servicos compartilhados, a estratégia de transicdo da forca de
trabalho € um meio e ndo um fim. Funciona melhor quando integrada com os elementos do

plano de implantacdo dos servigos compartilhados, que normalmente inclui o detalhamento de
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descricdes de novos cargos, novas competéncias exigidas, novos processos de negocio e

especificacOes de novas tecnologias (FERREIRA, 2010).

2.3 Conceito de Projeto

Nessa secdo, serdo apresentados e abordados os projetos, com seu significado, suas
caracteristicas e seu ciclo de vida.

2.3.1 O que é um Projeto

Projeto é um empreendimento que possui uma sequéncia l6gica e clara de eventos, nao
repetitivo, possui inicio e fim pré-determinados, ou seja, € temporario, e tém um objetivo claro
e definido. E conduzido por pessoas dentro de limitacdes de tempo, custo, recursos e qualidade
(VARGAS, 2016).

Para a ISO 10006 (2003), é um processo Unico, que consiste em um grupo de atividades
coordenadas e controladas com prazos para inicio e fim, realizadas afim de alcancar um objetivo
pré-determinado, com requisitos especificos, incluindo as restri¢cbes de tempo, custo e recursos.

J& de acordo com 0 PMBOK (2008), um projeto é um esfor¢o temporario proposto para
criar um produto, servigo ou resultado exclusivo. De natureza temporaria, indicando um inicio
e um término definidos.

Mesmo com diferentes definicdes, é consenso entre 0s autores que 0S projetos séo
responsaveis por trazer inovacdo nas organizacdes. Valle e colaboradores (2010) fazem
analogia com o processo de renovacao celular que mantém o ser humano vivo, assim como 0s
projetos sdo o processo de renovacao de uma organizacao, mantendo-a viva e saudavel. Devido

ao carater exclusivo e inovador, pode haver incertezas quanto aos resultados gerados.

2.3.2 Caracteristicas dos Projetos

Atualmente os projetos desenham-se de varias formas e tamanhos. Alguns sdo de pouca
duracdo, necessitam de recursos minimos e sdao empreendimentos de baixo custo. J& projetos
de médio e longo prazo, podem durar anos, representar grandes empreendimentos com altos
custos, grande nivel de habilidade técnica e cientifica, e estruturas de administragdo complexas.
Porém, temos algumas caracteristicas que todos 0s projetos apresentam, que sdo prazo limite,

serem independentes e possuirem propositos e objetivos distintos (KEELING, 2002).
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Limmer (1997) diz que, gerenciar um projeto envolve a coordenacdo de recursos de
diferentes tipos, como recursos humanos, materiais, financeiros e politicos de maneira
estratégica e eficiente. Recursos esses necessarios para que alcance o produto final desejado

atendendo aos detalhes e parametros preestabelecidos.

2.3.3 Ciclo de vida do projeto

Para melhor planejar, executar e controlar um projeto, ele € comumente dividido em
“pedagos” menores, denominados fases (XAVIER, 2005). O ciclo de vida de um projeto
consiste no conjunto de fases que o compdem, geralmente em ordem sequencial de execugéo.
Dividir o projeto em etapas/fases auxilia a organizacdo executora a gerenciar melhor o projeto
como um todo.

A definicédo das fases do ciclo de vida de um projeto esta diretamente ligada ao tipo de
produto a ser gerado. Embora muitos ciclos de vida de projetos possuam fases com nomes
similares, poucos ciclos sdo idénticos. Independentemente do seu tamanho ou de sua
complexidade todos os projetos podem ser mapeados para a estrutura de ciclo de vida em quatro
estagios: inicio do projeto, organizacdo e preparacdo, execucdo do trabalho do projeto e
encerramento do projeto (PMBOK, 2008).

Na Figura 1, observa-se o formato da curva, com caracteristica tipica em todos os
projetos: a evolucdo é lenta nos estagios iniciais, de concep¢do e viabilidade e no de
detalhamento do projeto e do planejamento, rapida no estagio de execucdo e novamente lenta
na finalizag&o do projeto (MATTOS, 2010).

Figura 1 - Evolugdo dos Estégios do Ciclo de Vida do Projeto
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Fonte: Adaptado de Mattos (2010)
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A sequir, a Figura 2 ilustra o ciclo de vida do projeto e o nivel de utilizacéo de recursos
(financeiros, equipamentos e pessoal) ao longo ciclo. Nota-se que a aplicagéo de recursos, que
é baixa no inicio, atinge o0 seu &pice no periodo de execucdo e cai rapidamente na fase de

encerramento.

Figura 2 - Nivel de utilizacdo de recursos ao longo do Ciclo de Vida do Projeto
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Fonte: Nocera (2010)

As fases de ciclo de vida genérico para gerenciamento de um projeto estdo explicadas a
sequir.

- Iniciacdo: Na fase de iniciacdo é identificada a necessidade do projeto e sdo
estabelecidos seus objetivos, sendo autorizada ou ndo sua execuc¢do, dependendo habitualmente
do resultado de um estudo de viabilidade (VALLE et al., 2010). Nesta fase € gerado o Project
Charter ou Termo de Abertura do Projeto que € o documento que autoriza formalmente o inicio
do projeto.

- Planejamento: Na fase de planejamento tém-se as estratégias que norteiam o
desenvolvimento do trabalho que ira gerar o produto do projeto. Para isso, € necessario a
descricdo do produto, o Project charter, as premissas e restricdes do projeto (XAVIER, 2005).
Valle et al. (2010) diz que o planejamento pode ser entendido como um macroprocesso formado
por um conjunto de processos interativos que visam ao atendimento de objetivos previamente
definidos, que estabelecem o que, como e quando fazer e quem fara, resultando principalmente
em defini¢cdes de escopo, prazo, custo, qualidade e risco. Com isso, a Declaragdo de Escopo ou
Scope statement é o resultado do processo de planejamento.

- Execucgéo: Neste momento acontece a execugdo dos trabalhos definidos no plano de

gerenciamento, a fim de atender os requisitos do projeto (VALLE et al., 2010). Segundo o
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PMBOK (2008), estes sdo 0s processos de coordenacédo de recursos fisicos (pessoal, materiais
e equipamentos), a fim de satisfazer as especificagdes do projeto.

- Monitoramento e controle: Processos com foco na verificacdo e medicdo do trabalho,
visando a identificacéo de desvios do plano, de maneira a implementar acGes corretivas, quando
necessarias (VALLE et al., 2010).

- Encerramento: Este grupo de processos inclui a formalizagdo do fim do projeto ou
fase, aceitacdo formal do produto pelo cliente, emissdo de relatérios finais de desempenho,
atualizacao da base de dados de licdes aprendidas e arquivamento dos registros (VALLE et al.,
2010).

2.4 Conceito de Subprojeto

Segundo Vargas (2016), os subprojetos sao responsaveis por uma parte do projeto como
um todo, ou por fases especificas e podem em sua maioria ser desenvolvidos por grupos
separados ou terceirizados. Analisando de forma isolada, um subprojeto ndo tem nexo, ndo tem
sentido, é como um braco fora do corpo.

Ja Xavier (2005), afirma que subprojetos sdo subconjuntos de um mesmo projeto, que
necessita e utiliza as mesmas técnicas e métodos do gerenciamento de projeto. A Figura 3 esta
demonstrando o relacionamento entre projetos e subprojetos.

Figura 3: Projeto com seus subprojetos e tarefas.

Projeto 1

Subprojeto 1.2 Subprojeto 1.3
Tarefa 1.1.1 g larefa 1.2.1 Tarefa 1.3.1
Tarefa 1.1.2 Tarefa 1.2.2 Tarefa 1.3.2

Fonte: Autoria propria (2018)
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2.5 Gerenciamento de Projetos

Este capitulo abordara o gerenciamento de projetos, incluindo seus conceitos,

carateristicas, historia e metodologia.

2.5.1 O que é o Gerenciamento de Projetos

Para Heldman (2005), o gerenciamento de projetos trata-se do aproveitamento de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas populares e consagradas na area, até os
métodos de realizagdo de um projeto, com o intuito de resultar nos melhores nimeros e
indicadores possiveis.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Vargas (2016) diz que o gerenciamento de
projetos é um conjunto de ferramentas que permitem que a empresa desenvolva um conjunto
de habilidades, incluindo conhecimento e capacidades individuais, destinado ao controle de
eventos ndo repetitivos, Unicos e muitas vezes complexos, dentro de um cenario de tempo, custo

e qualidade predeterminados.

2.5.2 A Historia do Gerenciamento de Projetos

Berkun (2008) cita a historia da civilizacdo para mostrar quédo antigo é o gerenciamento
de projetos pelo simples fato de milhares de anos de experiéncia de como realizar tarefas. O
mesmo autor utiliza como exemplo as construgdes de aquedutos romanos e as piramides no
Egito, e chega aos dias atuais, com os desenvolvedores de software. Sugere ainda, que ha uma
linha de raciocinio semelhante entre tais feitos, além de gerentes de projetos desempenhando
papéis similares, que solucionam os problemas relevantes, com a aplicacdo da tecnologia, cada
um em seu tempo.

Camargo (2014) afirma que nenhum método formal de gerenciamento havia sido
desenvolvido no século XIX, mas as empresas perceberam a necessidade de estabelecer uma
maior organizagdo e um maior controle do trabalho e dos trabalhadores para que as obras
cumprissem com o prazo e com o custo determinados.

Porém, na segunda metade do século citado, com o aumento significativo na
complexidade dos novos negdcios em escala mundial, surgiram os principios da geréncia de
projetos. A Revolucdo Industrial alterou profundamente a estrutura econdmica do mundo

ocidental e teve como uma das suas principais consequéncias, o desenvolvimento do
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capitalismo industrial. As relacdes de producdo foram drasticamente modificadas e iniciou-se
uma cadeia de transformaces, que tornou cada vez mais exigente a tarefa de gerir as novas
organizagOes. Surge, neste momento, a necessidade de sistematizar e orientar a forma de
administrar estas organizactes (JUGEND; BARBALHO; DA SILVA, 2014).

Barreto (2013) afirma que no inicio do século XX, Frederick Taylor (1856-1915) iniciou
estudos de forma detalhada sobre as sequéncias de trabalho, aplicando o raciocinio cientifico
para mostrar que o trabalho pode ser analisado e melhorado focando em suas partes
elementares.

O mesmo autor lembra ainda, que Taylor ocupa um lugar importante na histéria da
geréncia de projetos, mas foi seu socio, Henry Gantt (1861-1919) quem estudou detalhadamente
a ordem de operagdes no trabalho. Estudos estes que originaram diagramas com barras de
tarefas e marcos que esbocavam a sequéncia e a duragdo de todas as tarefas em um processo.
Os diagramas de Gantt provaram ser uma ferramenta analitica tdo poderosa para gerentes que
se mantiveram inalterados por quase cem anos.

Nas décadas seguintes a Il Guerra Mundial a complexidade dos projetos demandou
novas estruturas organizacionais e novas ferramentas, oferecendo aos profissionais maior
controle sobre 0s projetos. Em pouco tempo, essas técnicas espalharam-se para todos os tipos
de industria (BARRETO, 2013).

No inicio dos anos 60, o gerenciamento de projetos foi formalizado como ciéncia. No
complexo mundo dos negdcios, as organizagdes comecaram a enxergar o beneficio do trabalho
organizado em torno dos projetos, e entender a necessidade critica para comunicar e integrar o
trabalho (JUGEND; BARBALHO; DA SILVA, 2014).

Em 1969, no auge dos projetos espaciais da NASA, um grupo de cinco profissionais de
gestdo de projetos da Pensilvania - EUA, se reuniu e fundou o Project Management Institute
(PMI) (JUGEND; BARBALHO; DA SILVA, 2014). O PMI, atualmente, é a maior instituicao
internacional dedicada a disseminacéo do conhecimento e ao aprimoramento das atividades de
gestéo profissional de projetos.

O gerenciamento de projetos comegcou a tomar sua forma moderna nas deécadas
seguintes. Os varios modelos de negdcio que se desenvolveram neste periodo compartilharam
uma estrutura de suporte comum: projetos sao liderados por um gerente, que reline pessoas em
um time e assegura a integracdo e comunicacao de fluxos de trabalho, através de diferentes
departamentos (JUGEND; BARBALHO; DA SILVA, 2014).

O volume de projetos atuais e as mudancgas no cenéario mundial geram a necessidade de

resultados mais rapidos, com qualidade maior e custo menor. E neste contexto que se insere o
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gerenciamento de projetos modernos, com distintas metodologias e uma gama enorme de
oportunidades (ANDREUZZA, 2009).

2.5.3 Gerenciamento de projetos na Visao do PMI

O PMI estabelece dez &reas do conhecimento que englobam 49 processos de
gerenciamento de projetos: Integragdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos,
comunicacdes, risco, aquisicdes e partes interessadas. Essas areas descrevem os conhecimentos
e as boas praticas relacionadas ao gerenciamento de projetos com base nos processos que as
compde (XAVIER; CHUERI, 2008). A coordenacéo dessas areas é responsabilidade da area de
integracdo, conforme ilustra a Figura 4.

Figura 4 - As 10 areas de conhecimento propostas pelo PMI
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Fonte: Autoria prépria (2018)

2.5.3.1 Gerenciamento da Integragdo

Para Carvalho & Rabechini Jr. (2011) a integragdo tem papel fundamental no
gerenciamento, pois cria condi¢des propicias para evolugdo adequada de um projeto. Nesta area
estdo 0S processos necessarios para assegurar que os diversos elementos do projeto sejam
adequadamente coordenados. A integracao envolve tomada de deciséo e escolhas diretamente
ligadas aos objetivos do projeto e aos processos das etapas de desenvolvimento e execugdo do
plano do projeto, assim como ao processo de controle de alteraces.

Segundo 0 PMBOK (2017), os processos e atividades para identificar, definir, combinar,
unificar e coordenar os varios processos e atividades de gerenciamento de projeto dentro dos

Grupos de Processos de Gerenciamento do Projeto constituem esta area de conhecimento, que
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inclui caracteristicas de unificagdo, consolidacdo, comunicacdo e inter-relacionamentos. O

gerenciamento da integragdo do projeto inclui fazer escolhas sobre:

Alocagéo de recursos;

e Balanceamento de demandas concorrentes;

e Exame de todas as abordagens alternativas;

e Adaptacdo dos processos para atender aos objetivos do projeto;

e Gerenciamento das interdependéncias entre as areas de conhecimento e gerenciamento

de projetos.

2.5.3.2 Gerenciamento do Escopo

Segundo Prado (2003), o escopo ¢ a maneira de descrever os direitos e obrigacdes entre
a empresa-cliente (ou um contratante qualquer) e o contratado, definindo o que a contratada ira
realizar e o que ndo ira realizar. A finalidade de definir o escopo ¢ descrever e obter um
consenso sobre os limites l6gicos da atuacéo da contratada. Na maioria dos casos, a forma mais
facil de comecar a definir o escopo ¢ através dos objetivos. Por definicdo, deve existir uma ou
mais entregas, criadas para realizar cada objetivo. O conjunto das entregas se transforma na
base para a definicdo do escopo.

Gerenciamento do escopo do projeto S&0 0S processos nNecessarios para assegurar que o
projeto contemple todo o trabalho requerido para completar o projeto com sucesso. A
preocupacdo fundamental neste gerenciamento compreende definir e controlar o que esta ou
ndo, incluido no projeto (XAVIER, 2005). Nécera (2010) cita que esta area engloba processos
que visam garantir que o projeto inclua todo o trabalho necesséario, e somente ele, para terminar
0 projeto com sucesso. Estes processos e seus principais produtos séo apresentados no Quadro
01.
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Quadro 01 — Os processos e principais produtos do Gerenciamento do Escopo.

Processos Principais produtos
*  Planejar o gerenciamento e  Criarum plano de
do escopo gerenciamento do escopo
. Coletar os requisitos . Documentacgao das

necessidades das
partes interessadas

*  Definir o escopo * Declaracdo do escopo
e Criar aEAP *  Estrutura Analitica
do Projeto (EAP)
* Validar escopo *  Entregas aceitas.
s  Controlar o escopo. »  Atualizagdes da EAP.

Fonte: Prado (2003)

SOTILLE et al. (2007) descrevem que gerenciar o escopo do projeto envolve desenvolver os

seguintes processos:

Planejamento do escopo: parte do grupo de processos de planejamento. Descreve a
criagdo de um plano de gerenciamento do escopo do projeto que documenta como esse
escopo sera definido, verificado e controlado e como a estrutura analitica do projeto sera
criada e definida;

Definicdo do escopo: parte do grupo de processos de planejamento. Apos a definicdo
do escopo ¢é necessario obter um consenso no plano basico e considerar as informag6es
relevantes obtidas no cliente e do ambiente externo. O desenvolvimento de uma
declaracdo do escopo detalhado ¢ a base para futuras decisdes do projeto;

Criacdo da estrutura analitica do projeto: parte do grupo de processos de planejamento.
O gerenciamento do escopo introduz o principio da estrutura analitica do projeto como
ferramenta para atingir o detalhamento necessario na defini¢ao do escopo. Para tanto, ¢
necessaria a subdivisdo das principais entregas e do trabalho do projeto e componentes
menores e mais facilmente gerenciaveis;

Verificacdo do escopo: parte do grupo de processos de monitoramento e controle.
Envolve a formalizacdo da aceitacdo das entregas terminadas;

Controle do escopo: parte do grupo de processos de monitoramento e controle. Coloca

em pratica um mecanismo de controle das mudancas no escopo do projeto.
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2.5.3.3 Gerenciamento do Tempo

Planejar o Gerenciamento do Cronograma ¢é o processo de estabelecer as politicas, 0s
procedimentos e a documentacdo para o planejamento, desenvolvimento, gerenciamento,
execucdo e controle do cronograma do projeto. O principal beneficio deste processo é o
fornecimento de orientacdo e instrugdes sobre como o cronograma do projeto sera gerenciado
ao longo de todo o projeto (BARCAUI et al., 2013).

Vargas (2016) diz que o gerenciamento do tempo do projeto descreve 0S processos
necessarios para assegurar que o projeto termine dentro do prazo previsto. Ele é composto pela
definicho e sequenciamento das atividades, estimativa da duragdo das atividades,
desenvolvimento e controle do cronograma. O PMBOK (2017) ainda elenca algumas

ferramentas e formatos para auxiliar no gerenciamento, que séo:

e Graficos de barras ou graficos de Gantt;

e Gréficos de marcos, que se assemelham aos gréaficos de barras, porém identificam
somente o inicio ou termino agendado para as entregas mais importantes;

e Diagramas de rede do cronograma do projeto, geralmente apresentados no formato de

diagrama de atividade no n6 mostrando atividades e relagdes sem uma escala de tempo.

Segundo Xavier e Chueri (2008) os processos necessarios para assegurar a concluséo do projeto

no prazo previsto incluem:

e Definir as atividades;

e Sequenciar as atividades;

e Estimar os recursos das atividades;
e Estimar as duracdes das atividades;
e Desenvolver o cronograma;

e Controlar o cronograma.
2.5.3.4 Gerenciamento do Custo
O gerenciamento do custo do projeto descreve 0s processos Necessarios para assegurar

que o projeto termine dentro do orcamento aprovado. Planejar o gerenciamento dos custos € o

processo de estabelecer as politicas, os procedimentos e a documentagdo necessarios para o
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planejamento, gerenciamento, despesas e controle dos custos do projeto. O principal beneficio
deste processo é o fornecimento de orientacdo e instrucbes sobre como os custos do projeto
serdo gerenciados ao longo de todo o projeto (VARGAS, 2016).

Valle et al. (2010) diz que o gerenciamento dos custos do projeto preocupa-se
principalmente com o custo dos recursos necessarios para completar as atividades do projeto e
deve considerar também o efeito das decisbes de projeto no custo recorrente subsequente ao
uso, manutencao e suporte do produto, servigo ou resultado do projeto.

O Quadro 02 apresenta 0s processos de gerenciamento dos custos do projeto:

Quadro 02 — Processos de gerenciamento dos custos do projeto.

Custos do projeto
Processos Descricao Resumida
Faz parte do grupo de processos de Planejamento. E o
processo de desenvolvimento de uma estimativa de custos
dos recursos monetarios necessarios para terminar as
atividades do projeto.
Faz parte do grupo de processos de Planejamento. E o
processo de agregacdo dos custos estimados de atividades
individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma
linha de base autorizada dos custos.
Faz parte do grupo de processos de Monitoramento e
Controle. E o processo de monitoramento do andamento do
projeto para atualizagdo do seu orgamento e gerenciamento
das mudancas feitas na linha de base.
Fonte: Adaptado do PMBOK (2008).

Estimar os custos

Determinar o orcamento

Controlar os custos

2.5.3.5 Gerenciamento da Qualidade

O gerenciamento da qualidade do projeto descreve 0S pProcessos necessarios para
assegurar gque as necessidades que originaram o desenvolvimento do projeto serdo satisfeitas.
O projeto tem qualidade quando é concluido em conformidade aos requisitos, especificagdes (0
projeto deve produzir o que foi definido) e adequagdo ao uso (deve satisfazer as reais
necessidades dos clientes) (VARGAS, 2016).

Ja segundo o PMBOK (2013), o gerenciamento da qualidade do projeto engloba todos
0S processos e atividades da organizacdo executora que geram as politicas de qualidade, os
objetivos e as responsabilidades, para que o projeto satisfaca as necessidades que o originaram.
Usa as politicas e procedimentos para que seja implementado, no contexto do projeto, no
sistema de gerenciamento da qualidade da organizacdo e que dé apoio as atividades de

melhorias dos processos continuos como empreendido no interesse de quem 0 executa.
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Também trabalha para garantir que sejam cumpridos e validados todos os requisitos do projeto,
incluindo também requisitos do produto.
Os processos considerados pelo PMBOK (2013) como da gestdo da qualidade estdo

descritos na Figura 5, incluindo dados e dicas de cada processo.

Figura 5: Visao geral do gerenciamento da qualidade do projeto

Visfio geral do gerenciamento
da gualidade do projeto
8.1 Planejar o 8.2 Realizar a garantia
gerenciamento da qualidade da gqualidade 8.3 Controlar a qualidade
1 Entradas 1 Entradas A Iéntra das )
.1 Plano de gerenciamanto do .1 Plano de garanciamentn da : Er%'i'.?[gﬂ gerenciamanto do
projeto qualidade i ;
2 Ragistro das partes 2 Plano de melhorias no 2 Métricas da gualidade
. intarassadas L | I—— | | -3 Listasdeverificagdo da
-3 Ragistro dos riscos 3 Métricas da qualidade 1 E:g'c,gad”g“d.mp.n.n do
A Documentag o dos requisitos § Medicdes do controle da " irahalho = =
5 Fatores ambientais da ) " b - e
Bmprasa qualidade 5 Solicitagdes de mudanga
n n . d
& Ativos da procassos 5 Documantos do projato B aEpnr_.Eu;'gasas

Drganizacionais .J Documentos do projato

.2 Ferramentas e tacnicas B Ativos de processos

I Farramentas e técnicas 1 Farramantas da organizacionais
.1 Analise custo-bensficio geranciamanto e controle da ) )
2 Custo da qualidada qualidada 2 Ferramentas e tacnicas )
3 Sate ferramentas de qualidade 2 Auditorias de qualidada 1 %g?g:sra“ tas de qualidade
bésicas .2 Analisa de processo :
4 Benchmarking R % .ﬁnus:gﬂgarr estatistica
; o o¥marime ; 3 Inspagdo
5 Projeto de exparimantos 3 Saidas T T
& Amostragem astatistica .1 Solicitagdes de mudanga ’ in“atlasr?"-:;a:pr.ra!.‘glé:g_as de
.7 Ferramantas adicionais da efas no nlann da ¥
planajamanto da qualidade 2 Atualizagdes no plana de 3 Saidas
b el grenci to i ‘ .
B Reunides 7 ?q[[lzrll z::ﬂr;el; n-'l-:lsndli-ruflﬁ':zntns A ME::: E-_-gs do controle da
) . A qualidada
2 Saidas do :"':'JET"EI o .2 Alteragdes validadas
1 Plano de geranciamanta da 4 Atualizagfes nos ativos da .3 Entragas verificadas
qualidade processos organizacionais 4 Informagtes slgh_rsu
2 Plano de melhorias no procasso \ desempenha do trabalho
.3 Matricas da qualidade g i[”' EITEG%ES da 'T;-"jﬂ"d'?ﬂ
ietan da warifi £ Atualizagdes no plano de
4 Lls.a_; dd="'.'a ificagdo da qaranciamento do projotn
5 1‘%3;";’35“5 nos documentos N d.ﬁ.tual ?ﬂ[l?ﬁES nos documantos
- PHUETE == HeL e 0 projeto ]
do projato B Atualizagdes nos ativos da
A Drocessos organizacionais

\

Fonte: PMBOK (2013)

2.5.3.6 Gerenciamento dos Recursos Humanos

O gerenciamento dos recursos humanos do projeto descreve 0S processos necessarios
para proporcionar a melhor utilizagdo das pessoas envolvidas no projeto (XAVIER; CHUERI,
2008).

Vargas (2009) define como objetivo central desta area fazer o melhor uso dos individuos

envolvidos no projeto, uma vez que as pessoas sao o elo central dos projetos e seu recurso mais
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importante pois elas definem as metas, os planos, organizam o trabalho, produzem os
resultados, direcionam, coordenam e controlam as atividades do projeto, utilizando suas
habilidades técnicas e sociais. Todos os resultados do projeto podem ser vistos como fruto das
relagbes humanas e das habilidades interpessoais dos envolvidos, uma vez que a satisfacéo
pessoal e a qualidade de vida estdo se tornando um dos fatores-chave da motivacéo de qualquer
profissional.

Os processos considerados pelo PMBOK (2013) no gerenciamento dos recursos humanos do

projeto sao:

a) Desenvolver o plano de recursos humanos: Identificar e documentar fungdes,
responsabilidades, habilidades necessarias e relagdes hierarquicas do projeto, além
de criar um plano de gerenciamento do pessoal.

b) Mobilizar a equipe do projeto: Buscar 0s recursos humanos necessarios para o
projeto.

c) Desenvolver a equipe do projeto: Desenvolver as competéncias e melhorar a
interacdo da equipe com o ambiente.

d) Gerenciar a equipe do projeto: Acompanhar o desempenho de membros da equipe
do projeto, fornecer feedback, resolver questdes e gerenciar mudancas para otimizar

0 desempenho das equipes de projetos.

2.5.3.7 Gerenciamento das Comunicagdes

O gerenciamento das comunicacGes do projeto é frequentemente ignorada pelos
gerentes de projeto, no entanto varios autores, como Dinsmore e Cavalieri (2003), por exemplo,
nos projetos concluidos com sucesso o gerente gasta 90% do seu tempo envolvido com algum
tipo de comunicagéo (formal, informal, verbal, escrita). Esta area de conhecimento descreve os
processos necessarios para assegurar a geracédo, captura, distribuicdo, armazenamento e pronta
apresentacdo das informacdes do projeto para que sejam feitas de forma adequada e no tempo
certo.

O gerenciamento das comunicagdes do projeto engloba os processos utilizados planejar,
coletar, criar, distribuir, armazenar, recuperar, gerenciar, controlar e monitorar as informacoes
do projeto, além disso dispor de maneira oportuna e apropriada essas informagdes (PMBOK,
2013).
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A importancia desta area ¢é salientada no PMBOK (2013), que cita a frequéncia de
comunicacgéo dos gerentes de projetos com 0os membros da equipe ou outras partes interessadas
do projeto, internas ou externas a organizacdo, tornando-se o elo entre as diversas partes
interessadas, unificando as diferencas culturais e organizacionais, os diferentes niveis de
conhecimento, e diversas perspectivas e interesses que podem impactar ou influenciar a
execucgéo ou resultado do projeto.

Abaixo, € apresentada a Figura 6 com a visdo geral do gerenciamento das comunicacdes.

Figura 6: Viséo geral do gerenciamento das comunicacfes do projeto

Visio Geral do Gerenciamen bo

das Comnnicagies do Projeto
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.2 Plano de gerenciamento do
projeto

3 Documentos do projeto

A Fatores ambientais da empresa

5 Mivos de processos
arganizacionais

.1 Fewramentas e tEcnicas

.1 Dpiniéfo especializada

.2 Anglize de requisitos das
Comunicagies
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A Modelos de comunicagies

b Metodos de comunicag 8o

b Habilidades imerpessoais
de equipe
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Fonte: PMBOK (2017)

2.5.3.8 Gerenciamento dos Riscos

Riscos séo situagdes ou acontecimentos inesperados ou incertos que afetam o projeto,
caso ocorram. Os riscos que exigem maior atencdo sao aqueles que tendem a afetar as linhas de
base do projeto, pois impactam diretamente a consecucdo de seus objetivos (CAMARGO,
2014).
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O gerenciamento dos riscos do projeto descreve os processos que dizem respeito a
identificacdo, analise e resposta aos riscos do projeto. A préatica deste gerenciamento ndo ¢é ainda
muito comum na maioria das organizacgdes, mas alguns autores citam que gerenciar projetos ¢
gerenciar riscos (VARGAS, 2016).

Segundo o PMBOK (2017), os processos de conducdo do planejamento, identificacéo,
andlise, planejamento das respostas, implementacéo das respostas e monitoramento dos riscos
em um projeto, estdo englobados na area de gerenciamento de riscos, cujo objetivo principal é
aumentar a probabilidade e/ou 0 impacto dos riscos positivos e diminuir a probabilidade e/ou o
impacto dos riscos negativos, a fim de otimizar as chances de sucesso do projeto. As

ferramentas mais comuns séo a matriz de probabilidade e impacto e os gréficos hierarquicos.

2.5.3.9 Gerenciamento das Aquisicoes

O gerenciamento das aquisicGes do projeto descreve 0S processos necessarios para a
aquisicdo de mercadorias e servigcos fora da organizagdo que desenvolve o projeto. Este
gerenciamento ¢é discutido do ponto de vista do comprador na relacdo comprador-fornecedor
(VARGAS, 2016). Carvalho & Rabechini Jr. (2011) completam que a area inclui 0s processos
requeridos para garantir a aquisicdo de bens e servicos necessarios ao desenvolvimento do
projeto.

O PMBOK (2017) apresenta os processos de Gerenciamento das AquisicBes como
distintos, com interfaces definidas. Na préatica, podem ser complexos e podem interagir entre si

e com 0s processos de outras areas de conhecimento.

2.5.3.10 Gerenciamento das Partes Interessadas

A éarea de conhecimento “Gerenciamento das partes interessadas” foi introduzida pela
versdo 5.0 do PMBOK, publicada no inicio de 2013. Anteriormente, essa parte estava inclusa
no Gerenciamento das Comunicagdes, que tratava da identificagdo e do gerenciamento das
expectativas das partes interessadas no projeto (CAMARGO, 2014). Esse rearranjo do contetdo
das areas de conhecimento enfatizou a importancia de se controlar mais de perto o nivel de
envolvimento ou engajamento de cada parte interessada durante o projeto.

Segundo o PMBOK (2017), o gerenciamento das partes interessadas do projeto sdo
todos 0s processos necessarios para identificar pessoas e organizagdes impactadas pelo projeto,
avaliando as suas expectativas e 0 impacto que tais partes interessadas causam no projeto, e
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desenvolvendo as estratégias de gerenciamento corretas para o pleno engajamento das partes
interessadas na execucéo e nas decisdes do projeto.

Vargas (2016) completa que o objetivo desse topico é garantir que o gerente e a equipe
do projeto sabem quais sdo 0s principais interessados no projeto e sdo capazes de formalizar e
gerenciar estratégias de comunicacdo e abordagem para atender a esses interessados, que podem
ser internos a empresa (executivos, outras areas, gerentes, funcionarios etc.) ou externos

(comunidade, érgéos reguladores, fornecedores, clientes etc.).

2.5.4 Planos de Gerenciamento

O PMBOK (2017) descreve que os planos de gerenciamento s&o o processo de
definicdo, preparacdo e coordenacdo de todos os componentes e a consolidacdo em um plano
de gerenciamento integrado, citando que principal beneficio deste processo é a producao de um
documento abrangente, que define a base de todo o trabalho do projeto e como o trabalho seré
realizado.

Camargo (2014) reforca que os planos de gerenciamento devem definir claramente os
papéis e as responsabilidades da equipe do projeto no que se refere a area do conhecimento
pertencente. Ao elaborar os planos de gerenciamento, o gerente do projeto identifica a
participacdo de cada colaborador na gestdo de cada area e como serdo divididas as
responsabilidades. A elaboracdo dos planos é feita por uma equipe multidisciplinar, porque é

necessario o conhecimento técnico de areas diferentes.

2.5.5 O Gerenciamento de Projetos em Instituicfes Publicas

No Brasil, 0 Gerenciamento de Projetos tem ganhado importancia recentemente em
funcdo do dinamismo do ambiente onde as organizagdes estdo inseridas, bem como das
mudancas ocorridas na Administragdo Publica. Cada vez mais as organizagdes e 0S governos
estdo inseridos em um cenario de mudancas rapidas e constantes. O atual contexto de inovagéo
tecnoldgica potencializa as transformacdes sociais. No entanto, o ritmo de crescimento das
demandas sociais ndo € acompanhado por aumento proporcional da capacidade de absorgao
destas demandas pelos governos (VIANA, 2012).

Em busca de aprimoramento, a Administracdo Publica no Brasil vem passando por
varias reformas. Neste contexto de surgimento da Administracdo Publica Gerencial, com foco
nos resultados e valorizacao da definig&o clara de objetivos e metas, foram implantadas préaticas
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de Gestdo Estratégica e Gerenciamento de Projetos em varias instituicdes publicas (VIANA,
2012). Conforme o Ministério do Planejamento “intimeras areas do governo vém
implementando o gerenciamento de projetos para entregar seus resultados de forma eficaz,
eficiente e com efetividade” (BRASIL, 2011, p. 9).

Se por um lado observa-se um crescente aumento da profissionalizacdo da
Administracdo Publica, com a utilizacdo de técnicas e ferramentas de gestdo com foco nos
resultados, por outro lado ainda se observa resisténcia quanto a utilizacdo das ferramentas de
GP e dificuldade na percepcao dos beneficios que a utilizacdo deste método oferece para as
organizagbes. A maioria das instituicdes publicas no Brasil ndo consegue obter plenos
beneficios da Gestdo de Projetos pois o nivel de maturidade ainda é baixo (PRADO;
ANDRADE, 2015).
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3 METODOLOGIA

Segundo Mascarenhas (2012) o objetivo da metodologia é descrever o método, o tipo
de pesquisa, 0s participantes e os instrumentos utilizados, ou seja, explica tudo que foi feito
durante um estudo.

A seguir, serdo apresentados os tipos de classificagdes existentes e a forma com a qual
a pesquisa foi desenvolvida, enfatizando a classificagcdo da pesquisa e a metodologia do projeto

seguida pelo pesquisador para a realizacdo do estudo.

3.1 ClassificacOes Existentes

Para Gil (2007) uma pesquisa tem quatro aspectos a serem identificados:

e Natureza: pesquisa aplicada ou basica;

e Abordagem ao problema: pesquisa quantitativa ou qualitativa;

e Objetivo geral: pesquisa exploratdria, descritiva e explicativa;

e Procedimentos Técnicos: pesquisa bibliografica, documental, experimental,

levantamento, estudos de caso, expost-facto, pesquisa-acao e participante.

3.2  Classificacdo da Pesquisa

Considerando a classificacdo acima, a pesquisa € de natureza aplicada, pois procurou-
se solucionar o problema dos setores administrativos da salde, a fim de melhorar o servigo dos
colaboradores, o fluxo de informacdes e o0 atendimento ao cidadé&o.

Ja quanto a abordagem ao problema, o estudo foi classificado como uma abordagem
qualitativa, pois visa uma melhor disposi¢do dos setores existentes, melhoria dos fluxos de
processos e de informacdes, e reducdo de distancias entre os setores.

Sobre o0 objetivo geral, o trabalho segue os conceitos da pesquisa descritiva, que tem
como objetivo descrever as caracteristicas de uma populacdo, de um fendmeno ou de uma
experiéncia, além de estabelecer uma relagdo entre as varidveis estudadas e descobertas.

Por altimo apresentamos a classificacdo quanto ao tipo de procedimento técnico do
estudo, que no caso se caracteriza por ser um estudo de caso, onde a pesquisa se baseia em algo
existente, mas que ainda necessita de estudos e aprofundamentos. E um tipo de procedimento

flexivel, sem um roteiro especifico.
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3.3  Metodologia do Projeto de Pesquisa

Tendo como base a reviséo teorica, utilizando obras de diversos autores da area, e
conceituando e relacionando projeto, gestdo de projetos, area de conhecimento, planos de
gerenciamento e CSC, foram feitas pesquisas de campo, visando entender o funcionamento dos
setores administrativos da salde, os tipos de servicos e as particularidades de cada um, no
intuito de otimizar o processo de mudanca. Além disso, analisar os documentos oficiais da
prefeitura, para entender como realizar a mudanca, seguindo os tramites legais do servigo
publico. As etapas realizadas no estudo de caso estdo organizadas e apresentadas em forma de

fluxograma na Figura 7.
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Figura 7: Metodologia utilizada no estudo
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Fonte: Autoria propria (2018)

Inicialmente, realizou-se uma visita aos setores administrativos da salde que
participariam do projeto, da mudanca. Na visita, buscou-se conhecer 0s processos e servicgos de

cada setor, além dos principais funcionarios e do responsavel por cada um no time do projeto.
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Ap0s realizar a visita e conhecer todos 0s processos e servicos prestados por cada setor,
a proxima fase foi a de avaliar todas essas caracteristicas e particularidades de cada setor, com
0 intuito de conhecer todos os locais e ter todas as informagdes necessérias para o bom
andamento do projeto.

Como parte respeitavel, por se tratar de reparticdo publica, depois da avaliacdo dos
setores, foi feita a leitura e anélise de documentos importantes da prefeitura, documentos esses
que norteiam o trabalho da SMS e dos setores da satde. Somente com todas as limitacbes e
premissas conhecidas, foi possivel avancar para a definicdo dos parametros do projeto.

A definicdo dos parametros do projeto, como uma das fases mais importantes para o
sucesso do mesmo, foi conduzida através de reunibes entre o time do projeto, alinhando as
ideias e dados com as necessidades da prefeitura, a fim de ter opinides especializadas de cada
area, englobar todos os setores e consequentemente todos 0S Servigos e processos.

Com os parametros definidos, a proxima etapa foi a aplicacdo dos conhecimentos e
ferramentas do gerenciamento de projetos para a criagcdo dos planos de gerenciamento. Como
Vargas (2016) mostra, 0 gerenciamento de projetos é comumente separado em dez area de
conhecimento, e estas areas foram adotadas como a direcdo a ser seguida para a criacdo de cada
plano.

A partir dos planos elaborados, como parte de qualquer projeto vém as propostas de
melhorias. Cada plano foi analisado e estudado minunciosamente a procura de melhorias e
otimizacGes a serem feitas. Esta etapa podera ser repetida posteriormente, caso o0s planos sejam
apresentados aos responsaveis e exista a necessidade de realizar ajustes.

Apos as propostas de melhorias, como dito anteriormente, é feita a apresentacdo do
projeto e dos planos para os responsaveis pelo mesmo. A apresentacdo expbe cada detalhe
importante relacionado ao projeto, todos os dados discutidos e encontrados e, finalizando, todos
os planos desenvolvidos.

Ao final da apresentacéo, apds o projeto e os planos serem aprovados pelos diretores e
responsaveis da prefeitura, é decretada a finalizagdo do mesmo, com os planos prontos para

serem utilizados e estudados posteriormente.
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4  ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serd aplicada a metodologia de gerenciamento de projetos
apresentada e aprofundada no capitulo 2, no projeto da criacdo do Centro Administrativo da
Saude (CAS). Devido ao tamanho do projeto, foi decidido que o mesmo seria dividido em trés
subprojetos. O primeiro se trata da adequacdo e estruturacdo do novo prédio para receber todos
0s setores e funcionarios, o segundo € a efetivacdo da mudanga de todos os setores para o prédio
e por ultimo e ndo menos importante o funcionamento, onde ainda terdo algumas tarefas a serem

realizadas uma boa organizacdo, boa comunicacao interna e a adequacdo concluida com éxito.

4.1 Gerenciamento de Integracao

Este capitulo apresentara os planos e documentos criados para o projeto, ambos

pertencentes a area do gerenciamento da integracéo.
4.1.1 Termo de Abertura do Projeto
Nas Figuras 8a, 8b e 8c ¢é possivel observar o Termo de Abertura do Projeto (TAP) do

projeto CAS, contendo importantes caracteristicas e informac6es sobre o projeto e formalizando

a aprovacdo para inicio do mesmo.



Figura 8a — Termo de Abertura do Projeto
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Centro Administrativo da Saude (CAS)

haky

. . { #3' GOVERNADOR
Termo de Abertura de Projeto (TAP) % 1.. | O ALADARES
Preparado por: Wilney Werneck Mattos — Gerente do Projeto Versio 1.0
Aprovado por: Roémulo Batista Gusmdo - Sponsor 03/08/2017

1 Objetivos deste documento

Autorizar o inicio do projeto, atribuir principais responsdveis e documentar requisitos
iniciais, principais entregas, premissas e restri¢oes.

2 Situacio atual e justificativa do projeto

Buscando solucionar o problema dos gargalos no atendimento ao cidaddo, a Prefeitura
Municipal de Governador Valadares, por meio de um estudo de viabilidade e de funcionamento,
constatou a necessidade de unir todos os setores administrativos da saiide em um mesmo local,
para evitar o redirecionamento para locais distantes e agilidade no atendimento ao publico e na
resolugdo dos problemas pertencentes a esse setor, o que causava insatisfacdo da populacio, e
prejudicava a qualidade do atendimento. Ao realizar estudo, percebeu-se que além dessa
justificativa e vantagem, a maioria dos setores estavam instalados em iméveis separados,
ocasionando em alto valor pago de aluguel, e dificuldade e atraso na comunicacdo intersetorial, o
que também serd resolvido ao concretizar a mudanca.

3 Objetivos e critérios de sucesso do projeto

Com a realiza¢do desse projeto os responsdveis visam realizar a adequa¢ido de um novo
prédio para receber todos os setores da drea administrativa da satide, cada um com os servicos
que prestam, funciondrios lotados e mdquinas e méveis. Apds a adequagdo a mudanca serd feita
e posteriormente o funcionamento, ainda com algumas atividades de adequacdo. O objetivo do
projeto € realizar da melhor maneira possivel a adequacido inicial, a reforma e por tltimo a
adequag¢ido com o andamento das atividades, de maneira eficiente e eficaz, com controle de tempo,
de pessoal, de aquisi¢des, da qualidade, de comunicagdes, dos stakeholders e do cronograma.

4 Estrutura Analitica do Projeto — Fases e principais entregas

1 Mudanga para o CAS
1.1 Adequagio e estruturagdo
|y Engenharia e arquitetura
Defini¢ado do layout
Definir parametros da reforma
Gestdo do espago fisico
Verificar reforma
: Obter AVCB (Alto de Vistoria do Corpo de Bombeiros)
1.1:2 TI (Tecnologia da Informacio)
Lali200 Definir os pontos de telefone
1.1.2.2  Definir os pontos de internet
1.1.2.3  Fazer levantamento de computadores
1
1

_____
T T TS
—
kWi~

.1.2.4  Realizar a adequacdo das maquinas para cada setor
.1.2.5  Organizar computadores com sistemas vitais

Fonte: Autoria prépria (2018)
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1.1.3 Gestao de mdveis e suprimentos
A1 Levantamento de patrimonio
3.2 Lista de necessidades
33 Identificar méveis e equipamentos de cada setor
3.4  Fechar pedido
1.1.4  Gerenciamento de processos administrativos
1.1.4.1 Defini¢do dos processos administrativos
1.1.42  Adequagdo dos processos ao novo local e layout
1.1.4.3  Treinamento de pessoal para 0os novos processos
1.2 Mudanga
1.2:1 Logistica de locomocdo
1.2.1.1 Disponibilizar carros e caminhdes
1.2.1.2  Planejar ordem dos carregamentos
1.2.1.3  Organizar méveis e maquinas essenciais
1:2.2 Itens necessdrios
1.2:2:1 Disponibilizar combustivel
1.2.2.2  Providenciar caixas, papeldo e pldstico bolha
1.2.2.3  Disponibilizar alimentac¢io e produtos de higiene
1.2.2.4  Lampadas novas instaladas e funcionando
1.2.2.5  Prédio com dgua e energia jd instalados
1.2.3 Maio de obra
1.2.3:1 Contratar ou direcionar mdo de obra para a mudanga
1.2.3.2  Direcionar funciondrios para o arranjo
1.2.3.3  Disponibilizar equipe de limpeza ao final
1.3 Funcionamento
1.3.1 Organizacio
1.1 Organizar os setores
1.2 Organizar limpeza e cuidado com o prédio
3.1.3  Implementar normas de funcionamento
1.4  Implementar normas de convivéncia
1.3.2 Comunicagdo
1.3:2:1 Instalar sinalizac@o interna
1.3:2:2 Instalar sistema de comunicacio interna
1.3.2.3  Sistema de comunicag¢do com 0s usudrios
1:3:3 Adequacgio
1:3:3:1 Midquinas essenciais funcionando
1.3.3.2  Readequacdo da logistica dos processos internos
1.3.3.3  Integragdo dos setores feita
1.3.3.4  Instalacdo dos sistemas de seguranca

5 Partes interessadas do projeto

Empresa Participante Funcao

Prefeitura ~ Municipal de | Romulo Batista Gusmio Empreendedor Piblico
Governador Valadares

(PMGV)

Secretaria ~ Municipal de | Ruy Moreira Secretdrio de Saide

Satde de Governador
Valadares (SMS-GV)

Secretaria ~ Municipal de | Bruno Vilar Rocha Gerente
Planejamento (Seplan)

Fonte: Autoria propria (2018)
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6 Restricoes

Realizar a mudanga para o CAS até o final de abril de 2018, estar dentro do or¢amento da
Prefeitura de Governador Valadares imposto pelo assistente do projeto e envolver todos os
responsdveis pelos setores que participario e serio afetados pela mudanga.

7  Premissas

Para cumprir o prazo determinado, serd necessdrio o prédio todo equipado e adaptado antes
da mudanga comecar, além da participacio intersetorial na formulagio e defini¢io do projeto. A
distincia do centro até o novo prédio nio pode passar dos Skm, para evitar grandes deslocamentos
para os funciondrios e para a populagio ¢ os usudrios.

8 Riscos
Entre os riscos do projeto, os principais e mais plausiveis sio:

Nio encontrar um imével adequado.

Nio conseguir alugar o imével adequado.

A prefeitura niio ter dinheiro para a aquisi¢io de materiais ¢ pagamento de empresas e
funciondrios que vio participar da mudanga.

Atraso nas entregas devido a férias e licengas dos funcionidrios.

Nio ser capaz de realizar licitagdo para compra de méveis ¢ mdquinas dentro do prazo
estipulado.

9 Orcamento do Projeto

Por se tratar de um setor piiblico, nido existe um limite de gasto palpédvel, mas a todo momento
estaremos em contato com os responsaveis pelo setor financeiro, repassando o que serd precisar
comprar, contratar ¢ alugar, e 0s mesmo autorizam ou nio. Quando tivermos resposta negativa
tentaremos buscar alternativas mais baratas ou até mesmo parceria piblico-privada e doagdes.

Aprovacgoes

Participante Assinaturs Data
Patrocinador do Projeto %2 03/08/2017
Gerente do Projeto Iy \W. m 03/08/2017

I

Fonte: Autoria prépria (2018)
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4.1.2 Plano de Gerenciamento de Integracéo

O plano de gerenciamento de integracdo trata da unificacdo de todos os planos de
gerenciamento do projeto, portanto, no intuito de evitar a repeticdo de informacdes, todos os
planos serdo explicados no decorrer desse capitulo, sendo validos para os trés subprojetos desse

projeto.

4.2  Gerenciamento do Escopo

Este capitulo apresentara os planos e documentos criados para o projeto, ambos

pertencentes a area do gerenciamento do escopo.

4.2.1 Plano de Gerenciamento do Escopo

Como mostrado no capitulo dois, uma das areas mais importantes do gerenciamento de
projetos é o gerenciamento do escopo. O plano de gerenciamento do escopo, apresentado nas
Figuras 9a, 9b e 9c, visa demonstrar como serd feita a definicdo, desenvolvimento,
monitoramento, controle e verificagdo do escopo. E considerado um plano auxiliar dentro do
todo, devido sua importancia e a clareza das informacdes contidas. E importante que seja de
facil entendimento para que todos os stakeholders e todo o time do projeto estejam alinhados

quanto ao escopo do projeto.
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Centro Administrativo da Saide (CAS)

N ‘ ) s
Plano de Gerenciamento do Escopo = G‘?ALEARI;‘AAR%%R

Preparado por: Wilney Werneck Mattos — Gerente do Projeto Versao 1.0

Aprovado por: Romulo Batista Gusmdo - Sponsor 03/08/2017

1 Descricio dos processos de gerenciamento de escopo

e O gerenciamento do escopo do projeto serd realizado tendo como base dois documentos: A
declaracido do escopo e a WBS. Na declarag@o do escopo estardo presentes as defini¢des na visdo
funcional e na WBS todas as atividade e entregas do projeto.

e Qualquer solicitagio de mudangas deverd ser autorizada pelo time de projeto nas reunides
quinzenais.

e Todas as mudancgas deverdo ser solicitadas através de uma apresentagio, que mostre o que serd
mudado, porque serd mudado e como ficard apds a alteragdo, caso seja aprovada. Essa
apresentacio deverd ser comunicada ao gerente do projeto dois dias antes da reunido quinzenal,
para que 0 mesmo organize a reuniao.

2 Priorizacao das mudancas de escopo e respostas

Prioridade 3 — Mudangas com prioridade trés terdo as seguintes caracteristicas:

Grande impacto no projeto;

Grande impacto em alguma drea do projeto;

O gerente do projeto ndo tem autonomia nem poder para decidir o direcionamento da mudanga;
Acionamento obrigatério do time do projeto.

Prioridade 2 — Mudangas com prioridade dois terdo as seguintes caracteristicas:

Médio impacto no projeto;

Médio impacto em alguma drea do projeto;

Autonomia no direcionamento da mudanca pelo gerente de projeto e acio imediata;
Possibilidade de acionamento do time do projeto.

Prioridade 1 — Mudancas com prioridade um terdo as seguintes caracteristicas:

e Sem impacto consideravel no projeto;
e Urgente;
e Agregam algum valor ao projeto.

Prioridade 0 — Mudancas com prioridade zero terdo as seguintes caracteristicas:

e Sem impacto significativo do projeto;
e Sem urgéncia.

A definigio das prioridades deverd ser acordada e alinhada pelo do time do projeto a cada reunido.
Caso algum item seja urgente e necessite de atencio rapida, podera ser agendada reunido extraordindria
com a equipe.

Fonte: Autoria prépria (2018)
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O time deverd escolher um responsdvel de cara drea de conhecimento do projeto para analisar os
impactos das mudancas no projeto.

3 Gerenciamento das configuracoes
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4 Frequéncia de avaliacio do escopo do projeto

A frequéncia de avaliagdo do escopo serd feita a cada reunido quinzenal por todo o time do projeto
e stakeholders, verificando o andamento das tarefas e se o projeto estd alinhado com o que foi definido
1no escopo.

Fonte: Autoria propria (2018)
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5 Alocacio financeira das mudancas de escopo

Alteragoes de escopo que acarretarem em aumento nos custos do projeto deverio ser analisadas
pelos responsiveis do departamento financeiro da prefeitura e dependem da autorizagio e aprovagio
dos mesmos.

6 Administracao do plano de gerenciamento de escopo

6.1 Responsiveis pelo plano
¢ Wilney Wemeck Mattos (Gerente do Projeto)
e Romulo Batista Gusmio (Assistente do Projeto)
6.2  Frequéncia de atualizagio do plano de gerenciamento de escopo
Frequéncia da atualizagdo do plano deverd ser feita sempre que o gerente do projeto julgar

necessdrio, ou que algum integrante do time entrar em contato com o gerente € com 0 assistente
sugerindo a atualizagio e os mesmos concordarem.

Aprovagoes

Participante Assinatura Data
Sponsor do Projeto NG 03/08/2017

Gerente do Projeto M\ud \W. m 03/08/2017

Fonte: Autoria prépria (2018)
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4.2.2 Definicdo do Escopo do Projeto

Este é o documento que guiara todo o projeto durante todo seu tempo de duracio. E a
definicdo de todo o trabalho que precisara ser realizado para a entrega do produto final, com
todos os seus requisitos e caracteristicas atendidos. No caso desse trabalho, o produto final é o
CAS montado e operando. Além dos dados, é apresentada a Estrutura Analitica do Projeto
(EAP) em questdo. Nas Figuras 10a, 10b, 10c e 10d apresenta-se 0 escopo do projeto definido,

finalizado e autorizado pela direcéo.



Figura 10a — Definicdo do Escopo
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Centro Administrativo da Saide (CAS)

p— , { B8 | GOVERNADOR

Declaracao de Escopo { =, VALADARES
Preparado por: Wilney Werneck Mattos — Gerente do Projeto Versdo 1.0
Aprovado por: Romulo Batista Gusmao - Sponsor 03/08/2017

1 Descricao dos processos de gerenciamento de escopo

Descrever de forma clara qual trabalho devera ser realizado, quais entregas serdo produzidas
e qual a melhor maneira de ser utilizado o novo prédio, para o bom andamento da mudanca e dos
servi¢os que ali serdo prestados.

2 Objetivos do projeto

A Prefeitura Municipal de Governador Valadares no uso de suas atribuigdes, diante de um
estudo de viabilidade, constatou a necessidade de unir os departamentos administrativos da satde.
Diante do gerenciamento de mudancas, localizou um prédio que atendeu as necessidades
estruturais e de localizagdo. Os motivos da mudanga sdo: integrar os servigos prestados a
comunidade, facilitar a comunicagdo entre os diferentes setores, e diminuir os custos com aluguel,
visto que os departamentos ndo situavam no mesmo prédio. Portanto, o projeto trata do controle,
definicdo e realizacdo de todas as ac¢des que envolvem a mudanca para o Centro Administrativo,
englobando todos os departamentos e serem instalados no local.

3  Escopo do Produto

Criar o projeto da mudanca dos setores administrativos da saide de Governador Valadares
para um unico local, que englobe as trés fases do projeto, que sdo a adequagio e estruturagio, a
mudanga para o novo prédio e o funcionamento. O projeto deve ter um gerenciamento completo
dos fatores mais importantes do projeto, de maneira a minimizar incertezas, riscos, custos e
problemas no geral.

4 Restricoes
e Data de mudancga para o CAS: até o final de Abril/2018.
e Estar dentro do or¢amento da Prefeitura de GV.

5 Premissas

e Para cumprir o prazo determinado, serd necessdrio o prédio todo equipado e adaptado.
e Distincia do centro até o novo prédio: 5 km.

Fonte: Autoria propria (2018)
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6 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Projeto Centro
Administrativo da
Satde

Adequacdo e

Mudanga para o

Estruturagcdo novo prédio

6.1 Adequacio e Estruturacio

Funcionamento

Gestio de
Moveis e
Supnmentos

Engenharia e
Arquitetura

Defini¢do do Definir os pontos Levantamento de
. P

layout de telefone patrimonio

Definir os pontos Lista de
de internet necessidades

ficar moveis

Gerenciamento de

Definigdo dos
proce:
administrati

Adequacio dos
0Cess0s a0 NOVO
local e novo
layout

Treinamento do

Gestio do espago
fisico

Levantamento dos
computadores

Adequagio das

I3 Verificar reforma

N obter 0 AVCB computadores

com sistemas

B4 pessoal para os
NOVOS processos

Fechar compra de
maquinas ¢
moveis

Fonte: Autoria propria (2018)
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6.2 Mudanca para o novo prédio

Logistica de
locomogio

caminhdes

Mudanca para o

Mio de obra

Contratar ou
direcionar méo de
DA para a
mudanca

funciondri
O ATAYHO

Fonte:

Autoria propria (2018)
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6.3  Funcionamento

Instalar

sinalizacio interna ;
; funcionando

Organizar limpeza 2 *ma de Readequagdio da
0 com o comuni logistica dos
prédio intemna

Implementar
normas de g4 Comunicagio com
funcionamento 05 usudrios

Implementar

seguranca

Aprovagies
Participante . Data

A& 03/08/2017

(42
”-lﬂ _ hﬂhm 03/08/2017

Patrocinador do |"I'|1.i::l1:|

Gerente do Projeto

Fonte: Autoria propria (2018)
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4.3 Plano de Gerenciamento do Tempo

Este capitulo apresentard os planos, documentos e planilhas criados para o projeto,

ambos pertencentes a area do gerenciamento do tempo.

4.3.1 Lista de Atividades

Neste capitulo, é apresentada a lista de todas as atividades definidas para a finalizacéo
do projeto, como pode ser visto na Tabela 1. Tais atividades foram decididas em uma reunido
com o time do projeto, onde participaram pessoas de todos os setores envolvidos, para que
evitasse de passar algum detalhe despercebido. Com base na frequéncia das reunides e no
tamanho das tarefas listadas, os prazos foram definidos, e as tarefas finalizadas. Caso surjam

outras tarefas, as mesmas serdo discutidas nas reunides quinzenais.

Tabela 1 — Lista de Tarefas

Nome da Tarefa Duracio Inicio Término Predecessoras

1 Definicao do layout 14 dias | Seg 07/08/17 | Qui 24/08/17

2 Definir parametros da reforma 28 dias | Sex 25/08/17 | Ter 03/10/17 1
3 Gestdo do espaco fisico 14 dias | Sex 25/08/17 | Qua 13/09/17 1
4 Verificar reforma 21 dias | Seg 28/08/17 | Seg 25/09/17 2
5 Obter o AVCB 14 dias | Ter 29/08/17 | Sex 15/09/17 4
6 Definir o pontos de telefone 14 dias | Seg 07/08/17 | Qui 24/08/17

7 Definir os pontos de internet 14 dias | Seg 07/08/17 | Qui 24/08/17

8 Levantamento dos computadores 14 dias | Seg 07/08/17 | Qui 24/08/17

9 Adequacao das mdquinas para cada setor 21 dias | Sex 25/08/17 | Sex 22/09/17 8
10 Organizar computadores com sistemas vitais 14 dias | Sex 25/08/17 | Qua 13/09/17 8
11 Levantamento de patrimoénio 14 dias [ Seg 07/08/17 | Qui 24/08/17

12 Lista de necessidades 14 dias | Sex 25/08/17 | Qua 13/09/17 11
13 Identificar méveis e CPU's de cada setor 14 dias | Seg 07/08/17 | Qui 24/08/17

14 Fechar compra de mdquinas e méveis 14 dias | Seg 28/08/17 | Qui 14/09/17 12
15 Defini¢do dos processos administrativos 14 dias | Seg 07/08/17 | Qui 24/08/17

16 Adequacio dos processos ao novo local e novo layout 14 dias | Sex 25/08/17 | Qua 13/09/17 1
17 Treinamento do pessoal para 0s novos processos 35dias | Seg 07/08/17 | Sex 22/09/17

18 Disponibilizar carros e caminhdes 14 dias | Ter 29/08/17 | Sex 15/09/17 4
19 Planejar ordem dos carregamentos 7 dias Seg 18/09/17 | Ter 26/09/17 18
20 Organizar méveis € mdquinas essenciais 7 dias Qua 27/09/17 | Qui 05/10/17 19
21 Disponibilizar combustivel 7 dias Sex 06/10/17 | Seg 16/10/17 19
22 Providenciar caixas, papeldo e pldstico bolha 7 dias Qua 27/09/17 | Qui 05/10/17 19
23 Disponibilizar alimentagdo e produtos de higiene 7 dias Qua 27/09/17 | Qui 05/10/17 19
24 Lampadas novas instaladas e funcionando 7 dias Seg 18/09/17 | Ter 26/09/17 18
25 Prédio com dgua e energia jd instalados 14 dias | Seg 18/09/17 | Qui 05/10/17 18
26 Contratar ou direcionar mio de obra para a mudanca 7 dias Seg 18/09/17 | Ter 26/09/17 18
27 Direcionar funciondrios para o arranjo 7 dias Seg 18/09/17 | Ter 26/09/17 18
28 Disponibilizar equipe de limpeza ao final 14 dias | Seg 18/09/17 | Qui 05/10/17 18
29 Organizar os setores 14 dias | Sex 06/10/17 | Qua 25/10/17 28
30 Organizar limpeza e cuidado com o prédio 7 dias Sex 06/10/17 | Seg 16/10/17 28
31 Implementar normas de funcionamento 7 dias Sex 06/10/17 | Seg 16/10/17 28
32 Implementar normas de convivéncia 7 dias Sex 06/10/17 | Seg 16/10/17 28
33 Instalar sinalizacdo interna 7 dias Sex 06/10/17 | Seg 16/10/17 28
34 Instalar sistema de comunicac¢do interna 14 dias | Sex 06/10/17 | Qua 25/10/17 28
35 Sistema de comunicag¢io com 0s usudrios 14 dias | Sex 06/10/17 | Qua 25/10/17 28
36 Magquinas essenciais funcionando 7 dias Qui 26/10/17 | Sex 03/11/17 29
37 Readequacio da logistica dos processos internos 21 dias | Sex 06/10/17 | Sex 03/11/17 28
38 Integracao dos setores feita 14 dias | Sex 06/10/17 | Qua 25/10/17 28
39 Instalacdo do sistema de seguranca 7 dias Sex 06/10/17 | Seg 16/10/17 28

Fonte: Autoria propria (2018)
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4.3.2 Grafico de Gantt

Na Figura 11, é apresentado o grafico de Gantt, também conhecido como diagrama de
Gantt. Este item é uma ferramenta visual que auxilia no controle do tempo e do cronograma de
projetos, auxiliando na atencdo as tarefas criticas e dos prazos de entrega. Para a criacdo do

grafico de Gantt foi utilizado o software MS Project, da linha Microsoft Office.

Figura 11 — Gréfico de Gantt

to Setembro Outubro Novembro
Nome da Tarefa v || 06/08 | 1308 = 20/08 | 27/08  03/09 | 10/09 17/09 K 24/09 0110 K 08710 = 15/10 = 22/10 & 29710 = 0511
1 4 Fase 1- Arquitetura e Engenharia T 1 0%
2 Definigdo do layout — () %
3 Definir parametros da reforma ]0%
4 Gestdo do espaco fisico "51_ 0%
5 Verificar reforma 0%
6 Obter 0 AVCB F— 0%
7 4Fase1-Tl T 1 0%
8 Definir o pontos de telefone —| 0%
9 Definir os pontos de internet —— 0%
10 Levantamento dos computadores 0
n Adequacdo das maquinas para cada setor g 0%
12 Organizar computadores com sistemas vitais 0%
13 | 4 Fase 1- Gestdo de Méveis e Suprimentos I 1 0%
14 Levantamento de patriménio —_ 0 Y
15 Lista de necessidades 0%
16 Identificar méveis e CPU's de cada setor — f%
17 Fechar compra de méaquinas e moveis 0%
12 4 Fase 1- Gerenciamento de Processos Administrativos [ 1 0%
19 Definigdo dos processos administrativos —| 0%
20 Adequagdo dos processos ao novo local e novo - 0%
layout
21 Treinamento do pessoal para 0s novos processos 0%
22 4 Fase 2 - Logistica de Locomogio ) 1 0%
3 Disponibilizar carros e caminhdes S —
24 Planejar ordem dos carregamentos ) 0%
25 Organizar moveis e maguinas essenciais £ 0%
26 4 Fase 2 - Itens Necessarios 1 0%
27 Disponibilizar combustivel A
28 Providenciar caixas, papeldo e plastico bolha S 0%
29 Disponibilizar alimentagdo e produtos de higiene — 0%
30 Lampadas novas instaladas e funcionando Yo— 0%
Ell Prédio com &gua e energia ja instalados T— 0%
32 4 Fase2- Mio de Obra 1 %
33 Contratar ou direcionar m3o de obra para a mudanga To— 0%
34 Direcionar funciondrios para o arranjo To— 0%
35 Disponibilizar equipe de limpeza ao final — 0%
36 4 Fase 3 - Organizagdo 1 %
e Organizar os setores — 0%
38 Organizar limpeza e cuidado com o prédio — 0%
39 Implementar normas de funcionamento o 0%
40 Implementar normas de convivéncia F—0%
41 | 4 Fase 3 - Comunicagio I 1 0%
42 Instalar sinalizagio interna Fe— 0%
43 Instalar sistema de comunicagdo interna T—— 0%
44 Sistema de comunicagdo com 0s usuarios T 0%
45 4 Fase 3 - Adequagdo I 1 0%
46 Magquinas essenciais funcionando — 0%
47 Readequagdo da logistica dos processos internos g 0%
48 Integragdo dos setores feita F— 0%
49 Instalagdo do sistema de seguranga - 0%

Fonte: Autoria prdpria (2018)
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4.4 Plano de Gerenciamento de Custos

Quanto ao gerenciamento de custos, devido as limitagBes impostas pela prefeitura em
relacdo a informacBes e dados, ndo foi possivel planejar o gerenciamento de custos. As
informacdes foram consideradas de dificil acesso pelo responsavel pelos projetos, e por esse

motivo impossibilitou a criagdo do mesmo.
4,5 Plano de Gerenciamento da Qualidade
As Figuras 12a e 12b mostram o plano de gerenciamento da qualidade. Este plano

direciona todos os processos de qualidade e melhoria continua do projeto, do inicio ao fim, com

0 intuito de aumentar a qualidade das entregas.



Figura 12a — Plano de Gerenciamento da Qualidade
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1

2.1

Centro Administrativo da Saide (CAS)

: & Ol {8 GOVERNADOR

Plano de Gerenciamento da Qualidade v = "VALADARES
Preparado por: Wilney Werneck Mattos — Gerente do Projeto Versido 1.0
Aprovado por: Romulo Batista Gusmio - Sponsor 03/08/2017

Objetivo do Plano de Gerenciamento da Qualidade

O plano de gerenciamento da qualidade determina requisitos e padrdes da qualidade
aplicdveis as entregas do projeto e ao projeto como um todo, descreve como serd feita a
verificacdo da conformidade das entregas respeitando a politica de qualidade da
prefeitura, além de fornecer mais detalhes de como serdo usados os processos de
gerenciamento da qualidade.

Gerenciamento da Qualidade

Gerenciar a qualidade do projeto requer um plano de qualidade aprovado incluindo os
principais processos de qualidade. O plano de qualidade é desenvolvido e aprovado
durante a fase de planejamento do projeto para confirmar padrdes e requisitos da
qualidade, possiveis de serem aplicados ao projeto e as suas entregas, além de gerenciar
os processos de projeto aprovados.

Processos de Gerenciamento da Qualidade

Realizar a garantia da qualidade: Auditoria dos requisitos e dos resultados das
medi¢cdes do controle da qualidade para garantir que sejam usados os padrdes de
qualidade e defini¢des operacionais corretos. Inclui também a melhoria continua do
processo, processo responsdvel por melhorar a qualidade de todos os outros. A melhoria
continua reduz desperdicios e elimina atividades que nao agregam valor ao produto final,
permitindo niveis mais altos de eficiéncia e eficicia.

Controlar a qualidade: Monitoramento e registro dos resultados da execugdo das
atividades de qualidade para avaliar o desempenho e recomendar as mudancas
necessdrias.

Fonte: Autoria propria (2018)
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2.2 Ferramentas de Qualidade

Ferramenta

Descricao da aplicagao

Quando aplicar

Responsavel

Listas de | Aplicavel em todos as entregas | Ao término de cada etapa. Gerente do
verificacdo deste projeto. Projeto
da qualidade
Diagrama de | Identificagdo da causa raiz de | Quando uma entrega ndo for | Gerente do
Ishikawa um determinado problema | aprovada pelo auditor. Projeto
(causas comuns e causas
especiais)
Diagrama de | Analisar problemas e priorizar | Quando existirem ocorréncias | Gerente do
Pareto 0s mais criticos para tomada de | de inadequag¢ao na qualidade. | Projeto
decisbes e melhoria dos
processos.
Auditorias Aplicavel a todos os processos | A cada duas semanas. Auditor
de qualidade | de execugdo do projeto.

2.3 Requisitos de sucesso do projeto

O projeto serd considerado um sucesso quando todas as tarefas e todas as entregas
estiverem de acordo com os requisitos da qualidade e necessidades da prefeitura.

2.4 Responsabilidades de Qualidade da Equipe do Projeto

Responsabilidades

Membro da Equipe

Aplicar as ferramentas da qualidade e coletar e repassar
dados, informacoes e resultados alcangados com as
mesmas.

Exigir a aplicagdo das ferramentas da qualidade por parte
do gerente do projeto e verificar a aplicacio e
continuacdo da melhoria continua.

Aplicar as ferramentas das qualidade nas tarefas
referentes ao seu setor e posteriormente repassar os
dados para todo o time do projeto.

Gerente do Projeto

Auxiliar do Projeto

Representantes dos Setores

2.5 Procedimentos de Inspecao

A inspecido deverd ser realizada na conclusio de todas as entregas do projeto,
utilizando-se check-list e analisando os seus indicadores, a fim de sustentar a qualidade
do projeto e manter o processo de melhoria continua.

Aprovacgoes
pufii(‘ipzmlc Assinatura Data
Patrocinador do Projeto K (= 03/08/2017
Gerente do Projeto ’ wﬂ W, Watts; 03/08/2017

Fonte: Autoria propria (2018)
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4.6 Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos

O plano de gerenciamento dos Recursos Humanos (RH), apresentado nas Figura 13a,
13b e 13c, descreve as diretrizes e maneiras de gerenciar 0s recursos humanos do projeto. Nele,
temos varios dados do time do projeto e outras informagdes sobre 0s recursos humanos

disponiveis, com as devidas limitagdes da prefeitura, para a realizacdo do projeto.



Figura 13a — Plano de Gerenciamento de RH
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Centro Administrativo da Saude (CAS)

Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos

Preparado por: Wilney Werneck Mattos — Gerente do Projeto Versdo 1.0
Aprovado por: Roémulo Batista Gusmao - Sponsor 03/08/2017

1 Objetivo do Plano de gerenciamento dos recursos humanos

O plano de gerenciamento dos recursos humanos visa fornecer orienta¢cdes sobre como os recursos
humanos do projeto serdo definidos, mobilizados, gerenciados, controlados e liberados.

2 Método de gerenciamento dos Recursos Humanos

O gerenciamento dos recursos humanos do projeto necessita de um plano de gerenciamento dos
recursos humanos aprovado que inclua os principais processos de recursos humanos definidos. Este
plano é desenvolvido e aprovado durante a fase de planejamento do projeto com o intuito de determinar
e identificar recursos humanos com experiéncias e habilidades necessdrias para o bom andamento do
projeto, e para guiar o time do projeto sobre como serdo executados os processos de recursos humanos.

2.1 Processos do RH

Mobilizar a equipe do projeto: Processo de mobiliza¢ao dos recursos humanos disponiveis no quadro
de pessoal da prefeitura e na obtencio da equipe necessdria para concluir as tarefas do projeto.

Desenvolver a equipe do projeto: Processo de melhoria a ser realizado na parte de conhecimentos e
competéncias pessoais, na interacdo da equipe e na melhora do ambiente, para aumentar o desempenho
do projeto.

Gerenciar a equipe do projeto: Acompanhamento do desempenho dos membros da equipe. Ao final

deve fornecer feedback, resolver pendéncias e gerenciar mudangas para otimizar o desempenho do
projeto.

2.2 Time do projeto

O time do projeto foi definido baseado na posi¢do de cada um dentro da hierarquia da prefeitura e
de maneira a atingir todos os setores participantes do projeto. Abaixo apresentamos o quadro com os
nomes, setores e contatos de cada um.

Fonte: Autoria propria (2018)
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NOME SETOR TELEFONE E-MAIL
Romulo NGEIS-EP (31)98399-5197 romulogusmao78 @ gmail.com
Clarsse DAS (33)98822-1740 clarissevalves @ gmail.com
Tatiane DVS (31)98828-4060 tatianebettoni.nucleosaude @ gmail.com
Anikla DCAA (33)99971-5765 anildaterra @ hotmail.com
Margareth DAF (33)98409-1342 dafsaude2009 @hotmail.com
Eliane NGEIS (31)99781-6130 ngeis.smsgv@ gmail.com
Sheik / Raquel Gabinete | (33)98867-1584 /(33)99989-7079 gabsmsgv@hotmail.com
Ricardo Informdtica (33)99964-8732 sms.ricardo @ valadares.mg. gov.br
Fernanda / Flika  |Engenheiras| (33)99934-7373 / (33)98883-4754 engenhariasaudegv@hotmail.com
Chudio Manuten¢do (33)98812-1917 -

2.3

Nome

Papéis e responsabilidades do time do projeto

Responsabilidades

Rémulo Auxiliar do projeto Auxiliar o gerente do projeto perante questdes
legais e detalhes com a prefeitura.

Clarisse Representante do DAS Providenciar dados e realizar tarefas
direcionadas ao DAS.

Tatiane Representante da DVS Providenciar dados e realizar tarefas
direcionadas a DVS.

Anilda Representante do DCAA Providenciar dados e realizar tarefas
direcionadas ao DCAA.

Margareth Representante do DAF Providenciar dados e realizar tarefas
direcionadas ao DAF.

Eliane Representante do NGEIS Providenciar dados e realizar tarefas
direcionadas ao NGEIS.

Sheila / Raquel Representantes do Gabinete Providenciar dados e realizar tarefas
direcionadas ao gabinete da SMS.

Ricardo Representante da Informatica | Providenciar  dados, realizar  tarefas
direcionadas ao setor representado e auxiliar
nas tarefas gerais na drea da TL

Fernanda/ Elika | Representantes da Engenharia | Providenciar ~ dados, realizar  tarefas
direcionadas ao setor representado e auxiliar
nas tarefas gerais na drea da Engenharia.

Claudio Representante da Manuten¢do | Providenciar  dados, realizar  tarefas

direcionadas ao setor representado e auxiliar
nas tarefas gerais na drea da Manutencao.

Fonte: Autoria propria (2018)
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3 Plano de gerenciamento de pessoal

3.1 Mobilizacao do pessoal

Os recursos humanos necessdrios para a realizacio do projeto serdo direcionadas de dentro da
propria prefeitura, sem a possibilidade de contratagdes ou assinatura de contratos tempordrios ou para
prestacio de servigo.

3.2 Plano de liberacao de pessoal

Os membros do time do projeto somente serdo liberados ao final do projeto, devido ao fato de que
ja fazem parte do quadro de funciondrios da prefeitura, portanto tem outras tarefas e outras
responsabilidade dentro da drea pertencente.

3.3 Necessidades de treinamento

Sempre que o gerente do projeto julgar necessdrio algum treinamento ou aprimoramento do pessoal,
este deverd se dirigir ao auxiliar para consultar se existe a necessidade, a possibilidade e a oportunidade
de realizar. Porém, como os mesmos ji atuam em seus devidos setores, qualquer tipo de treinamento
ou aprimoramento na drea atuante deverd ser consultado com o superior do funciondrio em questio.

Participante
Patrocinador do Projeto { 7z 03/08/2017

Gerente do Projeto Mwﬂ W, Wats; 03/08/2017

Fonte: Autoria propria (2018)
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4.7 Plano de Gerenciamento das Comunicacdes

No plano de gerenciamento das comunicagfes demonstrado nas Figuras 14a, 14b e 14c,
constam as formas e maneiras escolhidas para a realizacdo da comunicacdo entre o time do
projeto e os stakeholders. Nele tem-se todos os meios de comunicacdes selecionados pelo
gerente e pelo time para a realizagdo das conversas e discussdes, além de como esse contato

deve ser feito e se esse contato deve seguir alguma regra ou gerar algum arquivo ou documento.



Figura 14a — Plano de Gerenciamento das Comunicacdes

Centro Administrativo da Satide (CAS)

Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

Preparado por: Wilney Werneck Mattos — Gerente do Projeto Versdo 1.0
Aprovado por: Roémulo Batista Gusmdo - Sponsor 03/08/2017

1 Objetivo do plano de gerenciamento das comunicacdes

Para gerenciar as comunicagdes do projeto é necessdrio um plano de gerenciamento das
comunicagdes pronto e aprovado durante a fase de planejamento do projeto, incluindo todos os
processos necessdrios para garantir que as informagdes do projeto sejam determinadas, coletadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira adequada e oportuna.

O Plano de gerenciamento das comunicagdes descreve como serdo planejadas as
comunicagdes do projeto, com estrutura, monitoramento e controle, visando guiar a equipe em
relagdo ao ciclo de vida das informag¢des usadas no projeto, da sua geragdo e coleta até o seu
armazenamento e possivel descarte. Abaixo estdo descritos os processos usados para atender esses
objetivos.

2 Processos do Gerenciamento das Comunicacoes

Planejar o gerenciamento das comunicacoes: Processo de descrever de forma detalhada e clara
como serdo planejadas, estruturadas, monitoradas, controladas e realizadas as comunicag¢des do
projeto, com base nas necessidades de informagdo, requisitos dos stakeholders e os ativos
organizacionais disponiveis.

Gerenciar as comunicacdes: Processo de colocar as informagdes necessdrias a disposi¢do das
partes interessadas no projeto, conforme descrito neste plano.

Controlar as comunicacoes: Processo de monitorar e controlar as comunicagdes para garantir
que as necessidades de informagdo do time do projeto e dos stakeholders sejam atendidas,
conforme descrito neste plano.

3 Entradas e Ferramentas para os Processos
3.1 Requisitos de comunicacio das partes interessadas

As comunicagdes deverdo ser realizadas de maneira a gerar um histérico que possa ser
acessado posteriormente caso necessdrio. No caso de ligagdes, quem a realizar deverd enviar um
resumo da conversa para o time do projeto contendo as informagdes conversadas. Para outros
meios de comunicacdo que geram histdrico, os participantes deverdo repassar informagdes
importantes a todo o time do projeto.

3.2 Informacoes a serem comunicadas

Informagdes essenciais sobre as entregas, sobre as pessoas responsdveis e sobre os prazos
determinados para as tarefas devem ser comunicadas ao time do projeto. Qualquer outro tipo de
informagdo que seja de suma importincia para as tarefas e para o bom andamento do projeto, e
que ndo tenham sido citadas anteriormente, também devem ser comunicadas com o time do
projeto.

Fonte: Autoria propria (2018)
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3.3 Tecnologias e Ferramentas usados para comunicar

Quanto ao uso de tecnologias e ferramentas para a comunica¢do do time de projeto, temos as
seguintes op¢des e maneiras de realizar a comunicagio:

WhatsApp: Utilizar o aplicativo de mensagens instantanea para realizar a comunicag¢do
via grupo do time de projeto e pessoalmente quando houver a necessidade de informagoes
especificas. Ndo apagar o histérico de mensagens para que tenha o histérico e as
informagdes conversadas sobre o projeto.

E-mail: Quando se tratam de documentos e arquivos importantes para o projeto, a
indicagdo € utilizar o e-mail, por questdo de logistica e de aplicabilidade visto que o
computador tem os programas necessarios para abrir todo tipo de arquivo. Ao enviar o e-
mail, colocar como assunto o nome do projeto, se € urgente € o nome de quem estd
enviando.

Telefone: Em caso da necessidade de comunicagdo riapida e conversada, sera utilizada a
ligacdo, tanto para celular pessoal quanto para o telefone do setor onde se encontra o
destino da liga¢@o. Ao final da mesma repassar o contetido da conversa e o que foi
conversado para o time do projeto.

4 Geréncia de reunioes

Todas as reunides do projeto serdo planejadas, executadas e monitoradas seguindo as boas
praticas abaixo:

Planejamento:

Definir objetivos e topicos a serem abordados, discutidos e planejados.

Deverdo participar todos os integrantes do time de projeto, visto que cada um tem sua
devida importancia e seu devido conhecimento.

Preparar a reunido, identificando e providenciando informag¢des e dados necessdrios para
que a mesma acontega.

Durante a reunido:

Deixar claro quem faz a ata e todos os critérios de tomada de decisdo.

Registrar principais decisdes, acoes ¢/ responsdvel e prazo. Efetuar registro de todas as
decisdes e agdes, além de todos os responsdveis e prazos das mesmas.

Frisar a reunido quinzenal e caso tenha algum imprevisto e precise mudar a préxima data,
avisar a todos.

Ap0s reunido:

Distribuir ata para que todos tenham acesso a todos os dados, prazos e decisoes.

Monitorar as a¢des e comunicar mudangas e problemas nas tarefas anteriores.

Fonte: Autoria prépria (2018)
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5 Eventos da comunicacio

Os eventos da comunicagiio seriio apenas no grupo no aplicativo de mensagens instantineas,
Whats App, via ligagdes e por final e mais importante, nas reunides quinzenais a serem realizadas
sem falta e sem atraso.

Aprovacoes

Participante Assinatura

Patrocinador do Projeto A 03/08/2017
Gerente do Projeto wﬂ \W. Wails: 03/08/2017

Fonte: Autoria propria (2018)
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4.8 Plano de Gerenciamento dos Riscos

O plano de gerenciamento de riscos € apresentado nas Figuras 15a, 15b, 15c¢, 15d e 15e.
Nele sdo exibidas maneiras de se detectar os riscos potenciais do projeto, e como dimensiona-
lo para que seja feita a priorizacao dos riscos mais graves e urgentes. Além disso, sdo mostrados
o layout do documento a ser utilizado para o registro dos riscos, as tabelas necessarias para

definir a importancia dos mesmos e por ultimo as estratégias para controla-los.



Figura 15a — Plano de Gerenciamento dos Riscos
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Centro Administrativo da Saide (CAS)

Plano de Gerenciamento de Riscos { B! GOVERNADOR

&= VALADARES
Preparado por: Wilney Werneck Mattos — Gerente do Projeto Versao 1.0
Aprovado por: Romulo Batista Gusmdo - Sponsor 03/08/2017

1 Objetivo do Plano de gerenciamento dos riscos

Gerenciar os riscos de um projeto requer um plano de gerenciamento de riscos que descreva como os
processos de riscos serdo estruturados e executados, comecando pela identificagdo dos riscos, andlises
qualitativa e quantitativa, plano de respostas e por ultimo a forma como os riscos serdo monitorados e
controlados.

O plano de gerenciamento dos riscos € desenvolvido e aprovado durante a fase de planejamento do projeto,
€ um plano auxiliar do plano de gerenciamento do projeto e tem como objetivo aumentar a probabilidade e o
impacto dos eventos positivos, diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos e orientar a equipe
do projeto sobre como os processos de riscos serdo realizados.

2 Gerenciamento dos riscos

2.1 Processos de Riscos
Identificar os riscos: Fase determinante para o bom andamento do projeto, onde € feita a listagem, descoberta
e descrigdo dos riscos a serem levados em conta ao longo de todo o projeto.

Realizar a andlise qualitativa dos riscos: Realizar avaliacdo qualitativa a exposi¢do aos riscos, de maneiras a
ter dados com o intuito de priorizar e decidir quais serdo objetos de andlise ou ag¢do adicional.

Realizar a analise quantitativa dos riscos: Efetuar a andlise numérica do efeito que os riscos identificados nos
objetivos gerais do projeto causardo no trabalho final.

Planejar as respostas aos riscos: Desenvolver e estudar opgdes e agdes com o intuito de aumentar as
oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto.

Controlar os riscos: Monitorar e controlar os riscos durante o ciclo de vida do projeto.

2.2 Ferramentas usadas

Ferramenta Quando aplicar Responsivel

Descric¢do da aplicagio

Brainstorming

Serd usado para
identificar riscos

Logo ao inicio do projeto
e durante seu andamento
quando necessdrio

Gerente do projeto

Brainwriting

Usado para identificar
riscos do projeto de
maneira andbnima

Logo ao inicio do projeto
e durante seu andamento
quando necessdrio

Gerente do projeto

especificacoes as falhas

Matriz SWOT Utilizada para identificar | Logo ao inicio do projeto | Time do projeto
riscos de maneira mais e durante seu andamento
especifica e clara quando necessdrio

SW2H Utilizado para dar mais Durante o andamento do | Time do projeto

projeto, de maneira a
aprofundar nos riscos
descobertos

Fonte: Autoria prépria (2018)
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3 Identificar os riscos

Serio utilizadas as ferramentas escolhidas e descritas acima para a identifica¢io dos riscos. O gerente do
projeto deverd compor o time do projeto com uma equipe interdisciplinar para a aplicacio das ferramentas de
identificacdo de riscos de maneira a atingir todas as dreas possiveis, se aproximando de ter todos os riscos de
todas as dreas e setores conhecidos.

3.1 EAR (Estrutura Analitica dos Riscos)

Centro
Administrativo da
Saude

Tecnolégico Pessoal

Computados com
Sistemas Vitais

Lista de pedidos Aluguel Funcionarios

Levantamento de Total para
patriménio compra

Internet e Reforma e
Telefone projeto

3.2 Controle de Riscos

Deverd ser utilizada uma planilha em Excel para o registro dos riscos, com um farol para cada risco listado.
No caso do verde, o risco ja foi descoberto e tratado, o azul estd sendo tratado, o amarelo foi tratado com atraso
e o vermelho ndo foi nem planejando o tratamento.

Fonte: Autoria propria (2018)
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4 Realizar a analise dos riscos

4.1 Definicoes de probabilidade e impacto dos riscos

Probabilidade % de certeza
1 - Muito baixa 0 a24,99%
2 - Baixa 25 a 49,99%
3 - Alta 50 a 74,99%
4 - Muito Alta 75 a 100%

Impacto

1-Muito baixo (1)
2-Baixo (2)
3-Médio (3)
4-Alto (4)
5-Muito Alto (5)

Fonte: Autoria prdpria (2018)
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O impacto varia de acordo com a drea impactada. Veja o quadro abaixo orientando como classificar o
impacto. Quando um risco impactar mais de uma drea, deverd ser usada a drea mais impactada.

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto
(Nota=1) (Nota =2) (Nota = 3) (Nota =4) (Nota =5)
Custo Até 3,99% no | De4 a 7,99% no De 8 a 11,99% no De 12 a 15,99% no | Acimade 16%
orcamento orcamento orcamento or¢amento no orcamento
Tempo Até 2% no De 2 a 5% no De 5 a 8% no prazo De 8 a 10% no Acima de 10%
prazo total prazo prazo no prazo
Mudanga Mudanga impactard | Mudanga impactard
Escopo impactard no no custo e no tempo | no custo, tempo e
custo qualidade

Tendo todas as informagdes citadas acima, utilizaremos a matriz Probabilidade X Impacto para decidir o
grau de risco.

Matriz de Probabilidade X Impacto

Probabilidade

Os graus de riscos serdo priorizados da seguinte forma:
e Vermelho: Risco alto, devera de priorizado;

e Amarelo: Risco médio, devera ser priorizado quando ndo houver grau de risco vermelho;
e Verde: Risco baixo, sem prioriza¢do.

5 Planejar as respostas aos riscos

5.1 Reservas de contingéncia

Em caso de riscos ndo identificados e nem planejados com antecedéncia pelas ferramentas utilizadas e
dados colhidos, consequentemente ndo tratados, deverd ser utilizada uma reserva de contingéncia, aumentando
o0 orcamento e o prazo inicial em 8%, ficando o time do projeto responsavel pela aprovagdo do uso da reserva
de contingéncia, em reunido quinzenal ou reunido extraordindria solicitadas por algum dos participantes.

5.2 Estratégias para riscos negativos ou ameacas

Estratégia Descri¢cdo Exemplo
Eliminar | Remover em 100% a probabilidade que a ameaca ocorra. | Cancelar o projeto;

Transferir | Transferir total ou parcial o impacto em relagdo a uma | Fazer um seguro;
ameaca para um terceiro.

Mitigar Reduzir a probabilidade e/ou impacto de um risco. Redundincia de recursos;

Aceitar De forma ativa, estabelecendo plano de contingéncia caso
o evento ocorra; ou de forma passiva, o risco serd tratado

quando ocorrer.

Fonte: Autoria propria (2018)
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5.3 Estratégias para riscos positivos ou oportunidades

Estratégia Descricao

Explorar Garantir que a oportunidade ocorra para explorar seus beneficios;

Compartilhar | Transferir total ou parcial a propriedade da oportunidade para um terceiro que tem maior
capacidade de explori-la;

Melhorar Aumentar probabilidade e/ou impacto de uma oportunidade;

Aceitar Tirar proveito caso a oportunidade ocorra.

6 Controlar os riscos

O gerente do projeto e o time do projeto devem acompanhar os riscos identificados, monitorando riscos
residuais, identificando novos riscos, executando os planos de respostas a riscos e avaliando sua eficicia durante
todo o ciclo de vida do projeto.

O gerente de projeto executa o que foi planejado na andlise de riscos e controla os riscos novos identificados
durante a execugio do projeto.

Este processo consiste de:

Identificar, analisar, e planejar novos riscos;

Monitorar riscos identificados previamente;

Reanalisar os riscos existentes & medida que acontegam mudangas de contexto;

Monitorar condi¢des para ativar planos de contingéncia;

Monitorar riscos residuais;

Rever a execugdo do plano de respostas aos riscos para avaliar sua eficdcia;

Determina se as premissas do projeto ainda sio vilidas;

Determinar se as politicas e os procedimentos de gestio de risco estio sendo seguidas:

Determinar se as reservas de contingéncia de custo e prazo devem ser modificadas com os riscos do
projeto.

Realizar Check list para:

e Implementar a andlise de risco aprovada;

e Identificar e gerenciar de maneira correta novos riscos;

e Atualizar o plano de resposta de riscos com o surgimento de novos riscos;
e Incluir um sumdrio dos riscos nas reunides de status;

e Revisar os documentos impactados pelas mudangas;

e Conduzir sessOes para avaliar 08 riscos se necessdario.

Aprovacoes

Participante Assinatura
Patrocinador do Projeto 02 [ M 03/08/2017

Gerente do Projeto I \ud \W. 'Wm? 03/08/2017

Fonte: Autoria propria (2018)
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4.9 Plano de Gerenciamentos das Aquisicdes

O plano de gerenciamento das aquisicdes € representado pelas figuras 16a, 16b e 16c,
onde sdo exibidos os métodos para as aquisi¢cdes do projeto, além das pessoas responsaveis por
fazé-las e como devem ocorrer. Ao final, foi demonstrado um exemplo de documento a ser

seguido para o controle da lista de pedidos, e as maneiras de conduzir e encerrar as aquisi¢oes.
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Centro Administrativo da Saide (CAS)

' GOVERNADOR

Plano de Gerenciamento das Aquisicoes s =, VALADARES
Preparado por: Wilney Werneck Mattos — Gerente do Projeto Versiao 1.0
Aprovado por: Romulo Batista Gusméo - Sponsor 03/08/2017

1 Objetivo do Plano de gerenciamento das aquisicdes

O Plano de gerenciamento das aquisi¢des descreve como serd feito o gerenciamento das aquisi¢des
necessdrias para o projeto, detalhando os processos desde o desenvolvimento dos documentos de
aquisi¢des até o encerramento do projeto.

2 Método de gerenciamento das aquisicdes

Gerenciar as aquisi¢des do projeto requer um plano de gerenciamento das aquisi¢des aprovado
englobando os principais processos de aquisi¢cdes definidos abaixo. O plano de gerenciamento das
aquisicoes é desenvolvido e aprovado durante a fase de planejamento do projeto para garantir a
transparéncia do processo de selecdo de fornecedores e orientar a equipe do projeto sobre como os
processos de aquisi¢des serdo executados.

2.1 Processos de Aquisicoes

Conduzir as aquisicoes: Processo para obtengdo de respostas dos fornecedores, além da selecdo e das
assinaturas dos contratos.

Controlar as aquisicoes: Processo para gerenciar as aquisi¢des, monitorando o desempenho do
contrato e realizando mudanca e corregdes se preciso.

Encerrar as aquisi¢des: Finalizacdo para cada aquisi¢io feita do projeto. Certifica se o trabalho e as
entregas sdo aceitdveis e se servem como apoio para o processo de encerramento do projeto ou da fase.
Envolve também atividades administrativas como atualiza¢do dos registros refletindo os resultados
finais, finalizagdo das reivindicagdes em aberto e arquivamento dessas informagdes para possivel uso
futuro.

2.2 Padronizacio de aquisicio

Por imposi¢do da diretoria responsdvel pelo projeto, deve-se entregar apenas a lista de produtos a
serem comprados, com os codigos, quantidades, nomes e descri¢cdes, para a mesma providenciar
licitagdo ou compra através de convénio, parceria ou até mesmo doagao.

2.3 Responsabilidades das aquisicoes da Equipe do Projeto

Membro da Equipe abilidades

Time do projeto Definir as necessidades de cada setor e a quantidade de itens jd existentes para
evitar compra desnecessdria.

Gerente de projeto Cobrar lista do time do projeto, unificar as quantidade e produtos e repassar
lista final para o setor técnico.

Setor técnico Especificar produto a ser contratado de forma clara, objetiva, técnica e baseada
em licitacdes anteriores.

Diretoria Avaliar lista de pedidos ap6s a inclusdo das especificagdes técnicas, e autorizar
ou ndo baseado na quantidade e nos valores.

Fonte: Autoria propria (2018)
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2.4 Lista de pedidos

Utilizar planilha do Excel para criar lista de pedidos com cédigo, nome, fase da EAP que necessita do

produto, quantidade necessdria, quantidade existente, e por tltimo a quantidade a ser pedida. Abaixo o
modelo indicado:

(=) cpyEnnanor  LISTA DE COMPRAS

WOADL CLTENCIAL

MESMONZAVEL
Nuceo de Gestio Estratégica o Inovagio em Sadde (NGEIS) Wilney Warmeck Mattos I
F‘M‘m FIASCRADO KM wum.nnm
MUDANCA PARA O NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO |03:08'201 7 0308:2017
Nomero do item Nome EAp |Quantidade | Quaniidade |Quantidade

necessaria | _existente

Fonte: Autoria prdpria (2018)
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3 Conduzir as aquisicoes

As aquisi¢oes serdo conduzidas pelo time do projeto, juntamente com o gerente, de maneira a dar
oportunidade a todos os integrantes de passarem as necessidades dos seus respectivos setores. Apés a
lista de todos os integrantes do time estar pronta, os mesmos devem repassar a mesma para o gerente,
para 0 mesmo unificar os pedidos em um geral e repassar para o setor técnico. No setor técnico os
funciondrios devem incluir na lista as especificagdes técnicas e completas de cada item, para que a
licitagdo acontega sem problemas de direcionamento de pedido para alguma empresa ou marca. Por
ultimo a lista deverd sem entregue para a diretoria ¢ a mesma fard as negociagoes.

4 Encerrar as aquisicoes

Ap6s a lista ser direcionada a diretoria, o gerente de projeto fica responsdvel pela cobranga do status
do pedido com a direcio e pelo direcionamento dessas informagdes para todo o time. Quando a compra
for realizada, encerrar a fase de aquisi¢des.

Aprovacoes

Participante Assinatura Data
v 03/08/2017

Gerente do Projeto \ud . ol 03/08/2017

Patrocinador do Projeto 2

Fonte: Autoria prépria (2018)
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4.10 Plano de Gerenciamentos das Partes Interessadas

O plano de gerenciamento das partes interessadas tem como intuito principal definir as
estratégias para aumentar o0 apoio, reduzir as resisténcias e minimizar os impactos negativos
das partes interessadas durante todo o ciclo de vida do projeto. Como o objetivo é reduzir
resisténcias, o plano geralmente contém informacgdes confidenciais e deve ser manuseado
somente por pessoas autorizadas. Nas figuras 17a e 17b é apresentado o plano de gerenciamento

de partes interessadas desenvolvido no projeto.
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Figura 17a — Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

Centro Administrativo da Saide (CAS)

Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas . i G\?AVLEIPDNADE%R
Preparado por: Wilney Werneck Mattos — Gerente do Projeto Versdo 1.0
Aprovado por: Romulo Batista Gusmao - Sponsor 03/08/2017

1 Objetivo do plano de gerenciamento dos stakeholders

Gerenciar as partes interessadas do projeto, ou stakeholders requer um plano desenvolvido e
aprovado durante a fase inicial que inclua os processos necessarios para identificar as partes
interessadas no projeto, analisar as expectativas ¢ capacidades de cada parte para impactar o
projeto ¢ principalmente, criar estratégias que garantam o engajamento necessario das partes
interessadas para atender os objetivos do projeto.

O plano de gerenciamento dos stakeholders descreve os processos utilizados a fim de garantir
a plena participacdo dos mesmos desde sua identificagdo até o encerramento do projeto.

2 Processos de gerenciamento dos stakeholders

Identificar os stakeholders: Identificagdo de todas as pessoas ou organizagdes que podem ser
afetadas pelo projeto e documentar informagdes relevantes relacionadas aos seus interesses, nivel
de engajamento e impacto no sucesso do projeto.

Planejar o gerenciamento dos stakeholders: Processo de desenvolver ¢ descrever de forma
clara e detalhada as estratégias eficazes com a intengdo de garantir o envolvimento e participagido
adequados dos stakeholders no projeto com base nos levantamentos feitos no processo anterior.

Gerenciar o engajamento dos stakeholders: Processo de comunicagdo e interagdo com os
stakeholders para atender as suas necessidades e solucionar problemas e questdes a medida que
esses ocorrerem.

Controlar o engajamento dos stakeholders: Monitorar relacionamentos entre os stakeholders,

ajustando estratégia para motiva-las eliminando as resisténcias ¢ aumentando o apoio e suporte
ao projcto.

3 Identificar as partes interessadas

Utilizar planilha no Excel para identificar e gerenciar os stakeholders. Segue abaixo
modelo indicado para a tarefa:

Gerenciamento de Stakeholders

Empresa ou organizagao Motivo Nome do responsavel Telefone

Fonte: Autoria propria (2018)
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Figura 17b — Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

4 Gerenciar o engajamento das partes interessadas

Abaixo estdo dois quadros para auxiliar no gerenciamento do engajamento dos stakeholders.
Os dois deverdo ser utilizados de forma simultanea para obter as informagdes necessarias no final
do documento.

Nivel de engajamento

A Apoiador Da suporte ao projeto

N Neutro Conhece o projeto, porém, esta neutro.

R Resistente Prejudicara o andamento do projeto se tiver chance.

D Desmformado Néo tem mformagdo sobre o projeto, por isso, ndo tem posigdo formada
L Lider Engajado em garantir o sucesso do projeto

ivel L. . _— .
Nome do Nizel de Estratégias para ganhar mais Avaliacio do impacto e

engajamento

keholder .
stakelinlder atual => desejado

suporte ou reduzir resisténcias comentarios

Profeitura Demonstrar como o pfojeto e o

Municipal de KeT. processo de desenvolwmento do

GV projeto pode e .deve ser importante
dentro da organizagdo.

Com maior engajamento,
reduzimos as resisténcias e
aumentamos o apoio.

5 Controlar o engajamento das partes interessadas

De 2 em 2 reunides quinzenais, sera abordado o tema para:

e Verificar se as expectativas em relagdo ao projeto continuam iguais;

e Identificar possiveis novos stakeholders;

e Averiguara importancia dos stakeholders para o sucesso do projeto ¢ rever as estratégias
para motiva-las;

e  Sc cxistir, identificar problemas de relacionamento entre a equipe do projcto:

e Identificar e avaliar pontos de atengdo relacionados com engajamento;

e Avaliar o tempo para resolugdo dos problemas ¢ se existiu dificuldade de engajamento
do time do projeto:

e Avaliar os problemas, as causas, ¢ verificar se ndo estdo ligados com a resisténcia de
alguma stakeholder.

O gerente do projeto devera realizar reunides de certo em certo periodo com os stakeholders
para garantir a participacdo ¢ interesse de todos. Ao final sera feita uma pesquisa de satisfagdo
sigilosa dos participantes para identificar problemas de relacionamento, de engajamento ¢
descobrir s¢ alguém esta criando resisténcia em relagdo ao projcto.

Aprovagoes

Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto Vi F LA 03/08/2017
Gerente do Projeto \‘lﬁ \U m 03/08/2017

Fonte: Autoria propria (2018)
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta as conclusdes alcancadas pelo presente trabalho, analisando o
cumprimento dos objetivos propostos no capitulo 1.4, e posteriormente propde recomendacdes

para futuros trabalhos.

5.1 Alinhamento dos objetivos e propostas de melhoria

Conforme discutido no decorrer do presente trabalho, a falta de gerenciamento dos
processos no setor publico tem prejudicado os processos internos e a qualidade dos servigos
prestados. Assim, o propoésito do trabalho foi demonstrar a importancia de tratar as organizacoes
publicas de maneira inteligente, da possibilidade da aplicacdo das ferramentas da gestdo de
projetos no setor publico, e também, mostrar como nossos conhecimentos pessoais e gerais
podem ser usados para resolver problemas organizacionais e humanos, afinal de contas, tudo
existente neste setor é fruto do trabalho humano de vérias pessoas.

Como objetivo geral do trabalho, o planejamento do projeto por areas de conhecimento
foi realizado com sucesso, abordando os principais planos de gerenciamento comuns dos
projetos. Sendo assim, todo o processo da mudanca dos setores para o CAS, incluindo as
adequacdes e estruturacdes do novo prédio, a mudanca, e as adequacBes a serem feitas no
funcionamento estdo bem documentadas e planejadas para futuro uso.

O primeiro objetivo especifico tratava da analise de conceitos sobre projetos, gestao de
projetos, CSC e administracdo publica. Este foi alcancado com a leitura de autores renomados
nas respectivas areas. Complementando, o segundo objetivo especifico foi conceituar projetos,
gestdo de projetos, CSC e administracdo publica, os mesmos temas analisados no primeiro
objetivo. O mesmo foi realizado utilizando os conceitos analisados anteriormente e criando uma
ideia baseada nos mesmos.

Como terceiro objetivo especifico, foi listada a analise dos processos existentes e 0
planejamento da adequacéo ao novo layout, o que foi cumprido com sucesso uma vez que dados
e documentos da prefeitura e dos seus setores foram estudados e analisados, adequando 0s
requisitos e caracteristicas ao novo prédio.

Ja em relacdo ao quarto objetivo especifico, foram fornecidos meios de dominar as
tarefas, provendo mais controle em relacéo as variaveis do projeto a medida que os planos de
gerenciamento foram elaborados. Nos planos contém exemplos de documentos, planilhas e
ferramentas que juntos, colaboram para o objetivo especificado.
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Como ultimo objetivo especifico, tem-se o planejamento do gerenciamento do projeto,
com o intuito de propor a melhor estratégia para a cria¢cdo do CAS. Ap6s a criagdo e elaboracao
de todos os planos, e a utilizacdo dos dados, ferramentas e planilhas no gerenciamento do
projeto, o resultado sera a melhor estratégia para conduzir o projeto.

Ao apresentar e aplicar técnicas conceituadas e inteligentes para caminhar com o
trabalho de uma prefeitura, a intencdo foi atingir maior organizagdo interna, aumento da
qualidade dos servicos e o cumprimento de todas as normas e especificacdes. Com os controles
impostos pela gestdo de projetos, o responsavel e o time tém maior controle sobre todas as
tarefas e entregas a serem realizadas para o sucesso final do projeto, controlando o0s riscos, 0s

stakeholders, as aquisi¢des, 0 tempo, 0 escopo, as comunicacies e 0s recursos humanos.

5.2 Recomendacdes e sugestbes

O universo da gestdo de projetos é amplo, e ainda tem muito a ser conhecido e aplicado
pelas organizaces, até mesmo como método para alcangar a melhoria continua, cada vez mais
buscada pelo setor privado, com o intuito de aprimorar 0s processos ja existentes.

Como mostrado no trabalho, houve algumas limitacGes por parte da prefeitura, em
relacdo a dados e documentos de dificil acesso, o que acabou impossibilitando a criacdo do
plano de gerenciamento de custo. Sendo assim, sugere-se que posteriormente sejam buscados
tais dados para e elaboracdo do mesmo.

Devido ao fato do trabalho ndo ter sido executado na pratica, além da recomendacéo
anterior, é aconselhado que, futuramente, seja realizada a aplicacdo do mesmo, para garantir
um resultado final de qualidade, que atendera todos os requisitos impostos de tempo, valores e
qualidade. Ao fim, é de grande importancia que sejam utilizados indicadores para avaliar e

mensurar a eficacia do modelo, tendo assim respaldo para apresentar a organizacao.
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